Interactive Online
MSc

studium 100 % online

v cesting, anglicting, nebo v kombinaci téchto
jazykd

vybér z vice specializaci

diplom vydany americkou univerzitou
zahajeni ihned

www.ligsuniversity.cz



Dékuji za moznost predstavit
Vam LIGS University, moderni
univerzitu spojujici efektivni
metody a inovativni pristupy
amerického a evropskeho
vzdelavani.

LIGCS University vznikla
spojenim americké LIGS
University (2011) a evropské
LIGS University (2006) a ma za
sebou vice nez desetiletou
tradici.

Jsem velmi rad, ze nasim
studentlm plnime jejich
oCekavani, které od programd

MBA, MSc, DBA a Ph.D. maji, tzn. prohloubit si i ziskat znalosti

a dovednosti potfebné k tomu, aby se stali jesté lepSimi manazery
¢i se na manazerskou roli pripravili, aby ziskali naskok pred
ostatnimi na trhu prace a aby se dale rozvijeli v pro née klicovych a
dulezitych oblastech.

V tom jim pomahaji zkuseni tutori, ktefi je provadeéji jednotlivymi
predmety, poskytuji jim zpétnou vazbu, konzultuji s nimi
problematiku jejich studia, a hlavné je motivuji k co
nejkvalitnéjsim vykondm.

LIGS University klade ddraz na to, Ze jejimi tutory jsou odbornici

Z manazerskeé praxe, a ze jeji absolventi hodnoti vybrané
programy za velmi prinosné pro svou budoucnost. To vse pfi
veédomi, ze studium probiha vétsinou pfi praci a je slozité skloubit
narocnou praci se studiem, rodinou a dalsimi zajmy. LICS
University vychazi studentdm maximalné vstric a poskytuje jim

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku

flexibilni podporu, aby se mohli vénovat plnéni studijnich
povinnosti a maximum informaci nalezli primo ve studentskéem
systéemu.

Po Uspesném absolvovani obdrzi absolventi diplom vydany

americkou LIGS University. Béhem studia maji studenti moznost
absolvovat za vyhodnou cenu jazykovy a poznavaci pobyt
na Hawaii.

LIGS University je clenem a partnerem mnoha asociaci
a profesnich organizaci.

Budu velmi rad, pokud Vam budeme moci predstavit programy
LIGS University osobné dle Vasich casovych moznosti nebo
napriklad pomoci video-rozhovoru a zodpovedeét Vam vsechny
otazky.

VE&rim, ze vybér LIGS University pro Vase vzdélavani Vam pomUze
v dalsim profesnim i osobnim rozvoji.

Dr. Pavel Makovsky
Prezident LIGS University

www.ligsuniversity.cz



Strucné o LIGS University

Cilem a poslanim LIGS University je prinaset kvalitni manazerské
vzdeélavaci programy MBA, MSc, DBA a PhD v Ceském, slovenském,
anglickém a $panélském jazyce nebo v kombinaci téchto jazyku
zalozené na principech a postupech, jez Ize bezprostfedné uplatnit
v kazdodennim manazerském pracovnim zivote.

Vsichni Uc¢astnici Interactive Online programd jsou vedeni jako studenti

americké LICS University a po ukonceni programu ziskaji americky
univerzitni diplom.

Hlavni vyhody online studia na LIGS
University:

moznost zahdjeni studia kdykoliv v pribéhu roku,
vybér z mnoha specializaci,

programy v ¢esting, angli¢ting, nebo v

kombinaci téchto jazykd,

individualni délka studia,

100 % online forma studia,

zamereni na praxi,

ziskani novych zkusenosti a kontakty,

Oxfordsky tutorsky model,

moznost jazykového pobytu na Hawaii,

diplom vydany americkou univerzitou.

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku

Mise a vize LIGS University
MISE

Misi LIGS University je poskytovat kvalitni a progresivni interactive online
vzdélavani pro studenty z celého svéta za pfiznivou cenu.

VIZE

Vizi LIGS University je byt vysoce kvalitnim a inovativnim vzdélavacim
institutem, jehoz sluzby, chovani a poskytovany servis presahuji
ocekavani student, tutord a zaméstnancu.

Vize LIGS University je zamérena na naplnéni nasledujicich cil:
Leadership - jsme leaderem na trhu.
Innovation - mame inovativni pristup.

Growth - podporujeme osobni rust.

Success - pomahame k Uspéchu

www.ligsuniversity.cz



Akreditace LIGS University

LIGS University je ¢lenem
p a partnerem mnoha asociaci
‘ CAULICAS & UNRERNITS a profesnich organizaci. Diky splnéni
CERTIFICATE OF ACCREDITATION kritérii kvality, pFistupu
This i 80 conify that a vzdélavacich postupul je drzitelem
O .. L L O nejvyssiho stupné ASIC Premier

% @eer
Accreditation Service for Intematbanal Scb
(ASIC)asa

University od mezinarodni
akreditacni asociace Accreditation
Service for International Schools,
Colleges and Universities (ASIC)..

Povmscs and Health & Sadory

ASIC je uznavana britska akredita¢ni

Lrarsing and Traching. e

Iietinery

i Sadent Wil I Mutring and Recrsmost autorita pro UK Visas
_ and Immigration (UKVI), je jedna
NE ' z mezinarodnich akreditacnich

5 _ asociaci zafazenych na seznamu
Council for Higher Education
"}‘r, Accreditation (CHEA) v USA a je
‘ W ¢lenem CHEA International Quality

Group (CIQQG).

Dale je <c&lenem British Quality Foundation (BQF), European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Global
Universities in Distance Education Association (GUIDE), The
Association of International Education Administrators (AIEA) a
European Distance and E-Learning Network (EDEN).

Z ddvodu odlisnosti amerického a evropského vzdélavaciho systému a v
souladu s pozZzadavky zakonU statu Hawaii je tato informace dudlezita
predevsim pro studenty ze Spojenych statl: LIGS University neni
akreditovana akreditac¢ni agenturou uznavanou Ministerstvem Skolstvi
USA.

e
ol
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Informace o akreditaci

Vzhledem k rozdilnostem mezi americkym a evropskym vzdélavacim systémem a v
souladu s havajskymi zakony Revisited Statues § 446E je tato informace dulezita
zejmeéna pro studenty z USA.

LIGS UNIVERSITY NENI AKREDITOVANA
AKREDITACNI AGENTUROU UZNAVANOU
MINISTERSTVEM SKOLSTVI SPOJENYCH
STATU AMERICKYCH. .

Poznamka: ve Spojenych Statech se pozaduje mnoho licen¢nich autorit
pro uznani zpUsobilosti pro udéleni licence akreditované tituly. V
nékterych pripadech mohou akreditované vysoké skoly neakceptovat
predmeéty a vzdélani ziskané na neakreditovanych vysokych skolach a
néktefi zameéstnavatelé mohou vyZzadovat statem akreditovany titul pro
uznani zpusobilosti pro zaméstnani

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku www.ligsuniversity.cz




Certifikace

Certificate
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LIGS University je drzitelem certifikatu
ISO/IEC 27001, mezinarodné platného
standardu, ktery definuje pozadavky
na systém managementu bezpecnost
i informaci, predevsim pak fizeni
bezpelnosti informaci pro
zameéstnance, procesy, IT systémy a
strategii firmy. A také zarucuje soulad
s aktualnimi

legislativnimi poZadavky (predevsim ochrana osobnich udajd). ISO 27001
potvrzuje vybudovani systémového pristupu a pfinasi vétsi bezpecnost a
snizuje riziko Uniku citlivych informaci.
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Dale je LIGS University drzitelem
certifikatu systému kvality
managementu organizace ISO/IEC
9001 prinasejici organizacim zvyseni
dlvéryhodnosti skrz mezinarodné
uznavany auditovany certifikat.
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LIGS University je také
drzitelem certifikatu

systému kvality ISO
29990:2010, ktery
potvrzuje,

Ze LIGS University

prokdazala a dodrzuje a
neustale zlepsuje
kvalitni systém fizeni
nasich

vzdélavacich sluzeb v
celém poskytovaném
rozsahu.

Jsme radi, Ze na LIGS University studuji studenti z
nékolika desitek zemi svéta véetné USA. Potvrzuje to
vysokou kvalitu, vynikajici pfistup a servis pro studenty,

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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Interactive
Online MSc

MSc (Master of Science) je efektivni profesni program, diky kterému
ziskate konkurenéni vyhodu oproti ostatnim a tim i veétsi Sanci na kariérni
postup. Program je navrzen tak, aby si kazdy mohl vybrat podle svych
zajmU a potreb.

Studium probiha 100 % online formou v souladu s nejnovejsimi trendy
v oblasti profesnino vzdélavani a vyuziva nejmodernégjsi komunikacni
technologie. V kombinaci se Studentskym informacnim systémem
umoznuje vzdeélavat se kdykoliv, odkudkoliv a z jakéhokoliv pocitace
pfipojeného na internet.

Uspésni absolventi ziskaji titul a diplom z americké univerzity a poté
mohou pokracovat ve vzdélavani v programu DBA (Doctor of Business
Administration) nebo PhD (Doctor of Philosophy). Program je mozno
absolvovat v Ceském, slovenském, anglickém ¢i Spanélském jazyce nebo
v kombinaci téchto jazyku.

Vyhody studia MSc

Flexibilita — zahdjeni studia kdykoliv v prdbéhu roku.

Nezavislost a pohodll — moznost studovat kdykoliv a odkudkoliv

s vyuzitim pocitaCe s pripojenim na internet.

Kvalita — program je poskytovan americkou LIGS University se sidlem

v USA.

Podpora — odborna podpora ze strany tutor(, informacni a organiza¢ni
podpora ze strany Osobniho studijniho poradce LIGS University.

Praxe — moznost Uc¢astnit se v pribéhu studia doporucenych webinard
(online seminare).

/droje — kompendia, prezentace a dalsi elektronické materialy, online
knihovna.

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku

V ¢em vam pomuze studium MSc?

¢ Naucite se pouzivat nastroje fizeni a kriticky hodnotit jejich
vyhody a omezeni.

e Pochopite principy fungovani organizaci a managementu.

¢ Naucite se pracovat s odbornou literaturou a s informacemi.

o Ziskdte nové znalosti a dovednosti, které vyuZijete pfi plnéni
profesnich ukoll a cild.

o \ytvorite si strategicky pohled na realny svét v oblasti podnikani a
manazerské praxe.

Zakladni informace o programu
Interactive Online MSc

Delka programu: standardné 1 -2 roky (resp. individualné)

Jazyk programu: ¢esky, anglicky, nebo kombinace téchto jazykU.
Studenti ze Slovenska mohou psat prace ve slovenskem jazyce.
Forma programu: interactive online

Zahajeni programu: kdykoliv v pribéhu roku

Program je urcen: absolventdm VS (min. Bc))

Ziskany titul: MSc (Master of Science)

www.ligsuniversity.cz



Podminky prijeti

e Znalost zvoleného jazyka programu (Cesky, nebo anglicky jazyk)
¢ Studenti ze SR mohou prace psat ve slovenském jazyce
o VS vzdélani (min bakalafského .stupné)

Dokumenty potiebné k pFijeti:

e Prihlaska ke studiu,

e Kopie dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani,

e Profesni zivotopis vCetné fotografie.

e VSechny pozadované dokumenty jsou zasilany
elektronicky.

Prihlaska je posuzovana po dodani véech dokumentd a po pripsani
poplatku za prihlasku ve vysi 100 USD. Konecné rozhodnuti o pfijeti
podléha posouzeni prihlasky dékanem univerzity.

Prubéh studia Interactive Online
MSc

Studium je mozZno zahajit ihned po uzavieni smlouvy. Program
Interactive Online MSc probiha v individualnim rezimu pod vedenim
Skolitele interactive online formou.

Povinné studijni aktivity:
e Individualni nastudovani nezbytného teoretického zakladu.
e Zpracovani seminarni praci ze véech 12 pfedmétd v rozsahu 3800 -
5000 slov,
e test znalosti ze véech 12 predmétl v rozsahu 30 otdzek v Casovém limitu
45 minut ( na kazdy test ma student 3 pokusy)
e Vvypracovani zavérecné prace v rozsahu 10 000 - 15 000 slov.

Doporucené aktivity:
¢ Odborné webinare (online seminare) z nabidky LIGS University, které
slouzi k lepsimu pochopeni dané problematiky.

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku

LIGS University

be it known that

Specimen Specimen
having completed the preseribed conrse of study,

upon recommendation of the Faculty and on authorization of the Principal,
has been awarded the Degree of

Master of Science (MSc)

with all rights, responsibilities, and privileges thereto aj
Given at Honolulu in. the State of Hawaii, this 10th d

Zakonceni programu

Po ukonceni programu obdrzi Uspésni absolventi diplom vydany
americkou LIGS University a osvédceni o absolvovani programu Interactive
Online MSc.

Learning Management System

Learning Management System (LMS) je online vzdélavaci systém, ktery je
k dispozici studentdm 24 hodin denné 7 dni v tydnu. V zabezpeteném
prostfedi LMS ma kazdy student vSechny potfebné informace o
programu, kontakty a dalsi nezbytné materialy. MGzZe zde rovnéz sledovat
prabéh svého studia, absolvované predméty, hodnoceni praci apod.
Prostfednictvim LMS student komunikuje s lektory a odevzdava prace.
Diky LMS se mUze kazdy vzdélavat kdykoliv a odkudkoliv na svété.

www.ligsuniversity.cz



Skolné

Jednorazova Splatkovy kalendar J| Splatkovy kalendar
platba 1rok 2 roky

94 000 CZK 108 100 CZK 130 660 CZK

Uvedena cena zahrnuje veskeré dané.

Skolné je mozno rozlozit i do jiného poctu splatek. Pocet splatek v
ramci vybraného platebniho planu (1, resp. 2 roky) je mozné
dohodnout individualné.

Pro individualni plan nam napiste na e- mail
enrollment@ligsuniversity.com

Skolné zahrnuje:

e elektronické materialy,

e pfristup a vyuzivani online vzdélavaciho systému LMS,
e odborny dohled Skolitele,

e pristup do online knihovny,

e zpétnou vazbu od lektorl na plnéné ukoly,

e elektronickou komunikaci s lektory a skolitelem,

¢ Ucast na doporucenych webinafrich,

Skolné nezahrnuje:

¢ poplatek za podani prihlasky ve vysi 100 USD

¢ poplatek za vydani a zaslani diplomu standardni postou ve
vysi 100 USD

¢ telekomunikacni poplatky a poplatky za pripojeni k internetu,

e pripadné cestovni naklady.

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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Stipendijni programy
LIGS University

Pro nase studenty mame pripravené rlzné stipendijni programy. Vhodné
stipendium si mohou vybrat dle svych preferenci a potreb.

Stipendia nemohou byt kombinovana, zadost o stipendium prochazi
schvalenim Admission Advisorem LIGS University.

Early Admission

Sleva ze skolného pfi rychlém nastoupeni. Sleva za uzavieni smlouvy a
zaplaceni prvni splatky béhem 2 tydn( - k dispozici véem zadatelim a
studentdm jakéhokoli programu, které LIGS University nabizi. Pro
uchazece a studenty, ktefi se zaregistruji a zaplati prvni zalohu béhem 14
dnd, LIGS University nabizi stipendium ve formé slevy ze $kolného v
hodnoté 5 000,- CZK.

Stipendijni témata

Studenti, ktefi maji zadjem o studium programu v anglickém jazyce na
LIGS University, si mohou v ramci stipendijniho programu vybrat ze
specialnich témat disertacnich praci, coz jsou témata, o ktera se LIGS
zajima. Zadost o stipendium prochazi schvalenim Admission Advisorem.
Zadatelé, ktefi si zvoli jedno ze stipendijnich témat, mohou ziskat
stipendium. Vybrané téma mohou zpracovat soucasné pouze dva
studenti.

Vyhody
¢ splatky bez navyseni
e splaceni po dobu az 24 mésicu

Podminky pro ¢erpani stipendia:

e odevzdani odborného ¢lanku na dané téma

e stipendium je udélovano na zakladé zadosti studenta a jejiho
potvrzeni Skolitelem

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku www.ligsuniversity.cz



Struktura programu

Program Interactive Online MSc se skladad celkem z 12 predmétl.

Student absolvuje 7 predmétll zvolené specializace

(dle  wvybéru)

a 5 pfedmétd z volitelného modulu (dle vybéru).

Specializace

Student si voli jednu specializaci, ktera je slozena ze sedmi predmétu.

Ma

nagement
Management

Human Resources
Strategickeé Fizeni
Krizové rizeni
Projektoveé fizenf
Procesni fizeni

Risk management

HR management

Management
Human Resources
Planovani a rozvoj lidskych
zdroju

Ziskavani a vybér pracovniku
Pracovni pravo

Komunikace

Manazerska etiketa a etika

Marketing

Marketing

Management

Globalni marketing
Marketingova komunikace
E-Commerce

Internetova komunikace

Komunikace s médii

Finan&ni management

Management

Finance

Financni reporting a analyzy
Manazerské ucetnictvi
Financ¢ni trhy a investovani
Risk management

Krizoveé fizeni

-10 -

Predméty volitelného modulu

Student si voli 5 pfedmétl z volitelného modulu — volitelné predméty se
nesmi shodovat s pfedmeéty zvolené specializace.

Finance
Human Resources
Manazerskd etiketa a etika

= Strategickeé fizeni

Krizoveé fizeni
Projektové fizeni
Procesni fizeni

= Globalni marketing

Marketingova komunikace

= Strategickeé fizeni prodeje

Key Account Management
Risk management

Financ¢ni trhy a investovani
Management cestovniho ruchu

= Civilni letecka doprava

Komunikace

7

predmétl zvolené
specializace

Marketing

Financ¢ni reporting a analyzy
Manazerské Ucetnictvi
Planovani a rozvoj lidskych
zdroju

Ziskavani a vybér pracovnikd
E-Commerce

Internetova komunikace
Mezinarodni obchodni jednani
Mezinarodni obbchodni vztahy
Planovani IT strategie

IT infrastruktura

Komunikace s médii

Pracovni pravo
Obc¢ansko-obchodni pravo

5

predmeétll z volitelného
modulu

www.ligsuniversity.cz
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Priklad struktury programu MSc v pripadé volby specializace Financni p
management:

ubéh studia online MSc

%v 1. Pfihlaska
Prvnim krokem ke studiu je vyplnéni prihlasky.

q

= Management

= Finance * Marketing

2. Podepsani smlouvy
Po odeslani prinlasky se s vami spojime a domluvime
vSechny podrobnosti.

* Internetova komunikace

* Financni reporting
a analyzy

1]

» Civilni letecka doprava

= Manazerské ucetnictvi
= Mezindrodni olbchodni
jednani

3. Platba
Po Uhradé skolného ¢i prvni splatky vam budou zaslany
pristupy do vaseho osobniho studentského Uctu.

] m B

* Financni trhy
a investovani
= Obcansko-obchodni
= Risk management pravo
4. Studium

Ted vam jiz nic nebrani ve vasem online studiu, které se
sklada z psani seminarnich praci, absolvovani védomostnich

test(, konzultacl s tutory, Ucasti na webinafich.

= Krizoveé rizeni

Jaka je casova narocnost studia MSc?

Casova narocnost online studia MSc je individudlni a zalezi na tempu
kazdého studenta. Pfi rovhomeérném rozlozeni studijnich povinnosti
do dvou let doporucujeme vénovat se studiu cca 3 — 4 hodin tydné.

5. ZavérecCna prace
Své studium zakoncite zpracovanim zavérecné prace.

6. Diplom a titul MSc
Po Uspésném absolvovani vsech studijnich povinnosti vas
¢eka slavnostni zakonceni studia a prevzeti diplomu MSc.

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku www.ligsuniversity.cz
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Sylaby predmeétu

Specializace

1. SPECIALIZACE MANAGEMENT
1) MANAGEMENT

Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Predmét Management seznamuje studenty s pojmy a postupy

managementu Vv kontextu rozhodovani ekonomickych subjektl.
Zahrnuje vsechny aspekty oblasti managementu z jejich procesniho
hlediska. Cilem predmeétu je osvojeni si umeni, jak efektivnée ridit a vést
pracovni tymy. Pozornost je vénovana nalezeni a tvorbé manazerskych
dovednosti s prihlédnutim k individualnim osobnostnim rozdilim
kazdého Ucastnika. Dalsi cast predmeétu je zaméfena na fizeni
organizace na vsech jejich Urovnich. Predmét se dale zaméfuje na
vybrané manazerské dovednosti z oblasti vedeni lidi a pracovnich
skupin.

Obsah predmétu:
Principy managementu

Organizace, management, manazeri

Globalni  obsluha, podnikatelske  mysleni, management
nepodnikatelskych organizaci

Osobnost manazera, rozvoj profesnich zpuUsobilosti, vidcovskeé
schopnosti

Nezbytné dispozice pro vykon role manazera

Manazerska socialni odpovednost

Procesy managementu
Ucinné planovani

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku www.ligsuniversity.cz
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= Poslani planovani
Postup tvorby a kritéria plneni planu
Zakladni principy organizovani
Metody a techniky organizovani
Organizacni zmeény
Vedeni pracovnikl, zvySovani pracovnich vykonnosti
Styl a efektivnost vedeni pracovnikl, pracovnich kolektivi
Hodnoceni a motivovani pracovnikl
Kontrolni pUsobeni manazerl
Proces manazerské kontroly
Manazersky informacni systém

Praxe managementu
Manazerské rozhodovani, metodologie rozhodovani, racionalita
a podpora manazerského rozhodovani
Pdsobeni manazerd na vyvoj firemni kultury, komunikace
ve spolec¢nosti, metody vyjednavani, freseni konfliktd
Tymova prace
Vyhody a nevyhody skupinového rozhodovani
Faze feSeni rozhodovacich problému
Situacnianalyza
Identifikace rozhodovacich problémd
Kauzalni analyza
Vybeér kritérii hodnocent
Tvorba variant fedeni rozhodovacich problémd
Vybér variant a vicekriteridlni hodnoceni variant Feseni
Retrospektivni analyza

Management zmeény
Urceni potfeba zmeény, priprava a realizace zmeny
= Teorie managementu zmeny, teorie Uzkych mist

Informacni systémy v manazerske praci
Management v podminkach globalizace
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2) HUMAN RESOURCES

Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:

Personalni prace ve smyslu fizenf lidskych zdrojd je jednim ze stéZejnich
procesU vramci praxe Uspésného manazera. Lidsky kapital je jednou
z nejdulezitéjsich slozek podnikani, v némz se odrazi kvalita, sjakou je
o tento zdroj pecovano. V ramci predmeétu je kladen ddraz na jednotlivé
procesy Vv oblasti fizeni lidskych zdrojd. Jednd se o rozbor problematiky
procesu  wbéru zaméstnancl, adaptacniho  procesu, systému
odmeénovani ve vazbé na podavany vykon zameéstnance a moznosti
organizace, systému motivace a hodnoceni zameéstnance, vycvik,
vzdélavani a kariérni rozvoj zameéstnance, firemni kulturu a etiku
organizace, personalni audit, persondlni planovani a personalni
outsourcing. Absolvent ziska zakladni teoretické znalosti a praktické
poznatky z téchto jednotlivych personalnich procest, které mu umoznf
jejich aplikaci do vlastni praxe.

Obsah predmétu:
Personalni prace
Zakladni vychodiska
Rizenf lidskych zdroju
Definice procesu s odrazem do bézné praxe
Jednotlivé procesy v oblasti fizenf lidskych zdroj
Rozbor problematiky procesu vybéru zaméstnancl
Adaptacni proces
Systém odmeéenovani
- Vevazbé na podavany vykon zameéstnance
- Vevazbé na moznosti organizace
Systém hodnoceni zaméstnance
- Nastaveni systéemu hodnoceni
- Cetnost
- Hodnoticf kritéria
- Hodnotici skaly
- Hodnoceny versus hodnotitel
- Vystupy systemu hodnoceni
= Vycvik, vzdélavani a kariérni rozvoj zaméstnance
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- Plan vycviku a vzdélavani
- Druhy vzdélavani a jejich vyuzitelnost pro rozvoj a kariérni
postup zameéstnance
- Efektivita vzdélavaciho procesu
Firemni kultura a etika organizace
- Zakladni vwmezeni pojm
- Aspekty majici vliv na utvareni firemni kultury
- Etika organizace
Personalni audit
- Interniaudit
- Externiaudit
Personalni planovani
- Vhodnost a vyuzitelnost
- Personalni outsourcing

3) STRATEGICKE RiZENI

Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:

Strategické fizeni je permanentni proces, pfi némz se neustale opakuji
aprolinaji  faze strategické analyzy, strategického  planovani,
implementace strategickych zamérd a strategické kontroly. Cilem
pfedmétu je, aby Ucastnici ziskali pfehled o problematice strategického
fizeni organizaci, pochopili zakladni principy planovani a fizeni, osvojili si
postupy a nastroje, které se pri strategickém planovani a fizeni vyuzivajl.
Ucastnici se seznami s metodami, jak formulovat vychodiska, provadét
situacni analyzy svyuzitim analytickych metod, jak definovat cile
a nasledné strategii realizovat a kontrolovat.

Obsah predmeétu:

= Zaklady strategického managementu, zakladni pojmy
Druhy strategického fizeni, strategie dominanty, koncepcni
mysleni
Nové chapani konkurence
Vyvoj strategickych pfistupU, typologie strategif

»  Techniky strategického managementu, druhy analyz

=  Financnianalyza, teorie hodnoty
Srovnavani na trhu — benchmarking
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= Analyzy SWOT, PEST
= Metody VRIO, SPACE
BSC - Balance Score Card.
Target costing — cilové naklady
Znalostni management, ucici se organizace
Strategicky cyklus, stanoveni zakladnich premis fungovani
spolec¢nosti
Situac¢nianalyza
Urceni strategii, jejich realizace a kontrola
Podnikatelsky plan — zakladni pojmy a funkce
Predpoklady efektivnino podnikatelského planu
Pfiprava, struktura, forma a nalezitosti podnikatelského planu
Zdroje financovani podnikatelského planu

4) KRIZOVE RIZENI

Sylabus predmeétu

Anotace pfedmétu:

Cilem predmétu Krizové fizeni je seznamit Ucastniky, jaka je ¢innost a
misto krizového managementu pfi fizeni organizace. Jaké jsou kladeny
pozadavky na krizoveho manazera, profil a styl prace krizového
manazera, manazerské systémy fizeni. Analyza rizik a jejich vliv na vznik
mimoradnych a krizovych situaci. Organizace preventivnich opatreni
k odvraceni krizové situace. Zasady krizové komunikace, specifika
manazerského rozhodovani, eticky kodex krizoveho manazera, fizeni
lidskych zdrojt v dobé krize.

Obsah prfedmétu:

= Risk management —vnimani rizik, zakladni pojmy
Proces Fizeni rizik, vyvoj Fizeni rizik
Krizové fizeni podniku
Jak poznat krizi
Jak se efektivné vyporadat s krizi

= Vytvoreni Uspesného krizového planu a scénare
Krizova komunikace
Krize podniku jako dUsledku havarie a katastrofy

= Diverzifikace rizik

«  Rizeni krize v jednotlivych fazich krize
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= Krize dle velikosti podniku
Systémy v&asného varovani
Lidsky aspekt v Fizeni krize
Rizikové inzenyrstvi
Krizové planovani v podniku
Legislativni pozadi krizového managementu

5) PROJEKTOVE RIZENT

Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:

Cilem projektového fizeni je zajistit pfipravu, realizaci a prdbéznou
kontrolu Uspésného projektu, kterym se rozumi takovy sled cinnosti, se
kterymi v planovaném ¢ase a s planovanymi naklady bude dosazeno cild
projektu. Projektové fizeni ddsledné vyuzivad systémového pfistupu
kieseni problém0, kdy se véci a jevy zvazuji ve vzajemnych
souvislostech. Cilem a obsahem predmeétu je seznamit se zakladnimi
finan¢nimi a ekonomickymi aspekty projektového Fizeni. Klicovym
faktorem je ekonomicka efektivnost projektu, kterou je mozné meéfit
specifickymi metodami. Cilem predmétu je poskytnout studentim
wyklad zakladnich pojmU z oblasti Fizeni projektl, poskytnout vyklad
hlavnich znalostnich oblasti potfebnych pro fizeni projektu a utfidit a
doplnit jiz stavajici znalosti Ucastnikd.

Obsah QFedmétu:
Rizeniintegrace projektu
- Vypracovani planu projektu
- Realizace planu projektu
- Integrované fizeni zmeén
Rizeni rozsahu projektu
- Iniciace projektu
- Planovani rozsahu projektu
- Definice rozsahu projektu
- Overenirozsahu projektu
- Rizenizmén rozsahu projektu
«  Rizeni ¢asu na projektech
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- Definice Cinnosti

- Urceni poradi Cinnosti

- Odhad doby trvani c¢innosti

- Vytvoreni harmonogramu

- Kontrola harmonogramu
Rizeni nakladd projektu

- Planovani zdrojd

- Odhadovani nakladt

- Rozpoctovani nakladu

- Kontrola nakladu
Rizeni lidskych zdrojd na projektu
Rizeni komunikace na projektu
Rizeni rizik

- Planovani fizenirizik

- Identifikace rizik

- Kvalitativni analyza rizik

- Kvantitativni analyza rizik

- Planovanireakci na rizika

- Sledovani a kontrola rizik
Ukonceni projektu a predant

6) PROCESNI RIZENI

Sylabus predmeétu

Anotace pfedmeétu:
Procesni fizeni je wvyuziti znalosti, zkusenosti, dovednosti, nastrojd,

technik a systému k definovani, vizualizaci, méfenti, kontrole, informovani
a zlepsovani procest s cilem splnit pozadavky zakaznika za soucasné
optimalni rentability svych aktivit. Cilem predmeétu Procesni fizeni je
podat posluchaclm ucelené informace zoblasti fizeni firemnich
procesl. Posluchaci se nauc¢i modelovat procesy a tyto nasledné
optimalizovat tak, aby byli schopni uplatnit ziskané znalosti pfi aplikaci
procesniho fizeni v ramci svych firem.
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Obsah pfedmeétu:
Uvod

- Podstata procesniho fizeni
- Procesni struktura
- Vztah procesni a organizacni struktury
Metody procesniho fizeni
- ARIS
- SixSigma
- Lean
- Ostatni metody
Procesni modelovani
- Modelovaci nastroje
- Model tvorby pridané hodnoty
- Organigram
- Balanced Scorecards
- Vyvojové diagramy
- Ishikawa diagramy
Procesni fizeni
- Definovani procest, definovani problém, rizik
- Méreni procesl, sbér dat
- Analyza dat, Capability Maturity Model
- Zlepsovani procesU, procesni standardy (,best practice")
- Implementace kontrolnich prvki

7) RISK MANAGEMENT

Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:

Cilem predmétu Risk management je seznamit Ucastniky se zakladnimi
pojmy fizeni financnich a nefinancnich rizik. Ucastnik ziska prehled
o jednotlivych druzich rizik, ktera firma obvykle podstupuje, seznami se
s fizenim, metodami méfeni a regulaci financnich rizik. Dale se seznami
spojmy jako je Uvéroveé riziko, riziko likvidity, Urokové riziko, vyznam
kapitalové primérenosti, s podstatou a slozkami trzniho rizika,
soperacnim rizikem a Uvérovou analyzou.
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Obsah pfedmétu:
Kdy vznika riziko
Ocekavana a neocekavana ztrata
Kapitalova primerenost
Financni rizika
Uvérové riziko (credit risk) a Gvérova analyza
- Prfimé avérove riziko (direct credit risk),
- Riziko Uvérovych ekvivalentl (credit equivalent exposure)
- Vyporadaciriziko (settlement risk)
- Riziko uvérové angazovanosti (large credit exposure risk)
Trzni riziko (market risk)
- UrokoVvé riziko (interest rate risk)
- Akcioveé riziko (equity risk)
- Komoditni riziko (commodity risk)
- Ménoveé riziko (FX risk)
- Korelac¢niriziko (correlation risk)
Riziko Uvérového rozpéti (credit spraed risk)
R|Z|ko likvidity (liquidity risk)
- Riziko financovani (funding risk)
- Riziko trzni likvidity (market liquidity risk)
Operacni riziko (operations risk)
- Transakéniriziko (transaction risk)
- Riziko operacniho fizeni (operation control risk)
- Riziko systému (systéme risk)
Obchodni riziko (business risk)
- Pravniriziko (legal risk)
- Riziko zmeény Uvérového hodnoceni (credit rating risk)
- Reputaéniriziko (reputation risk)
- Danoveé riziko (taxation risk)
- Riziko ménove konvertibility (currancy cobvertibility risk)
- Riziko pohromy (disaster risk)
- Regulacniriziko (regulation risk)
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2. SPECIALIZACE MARKETING
1) MARKETING

Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Jelikoz marketing je dUlezitou disciplinou rozhodujici o Uspéchu ¢i

neuspéchu spolecnosti na trhu, je cilem predmeétu poskytnout
Ucastnikim uceleny pohled na vyznam, smysl, principy a podstatné rysy
marketingu. Pfedmét se soustfeduje nejen na ziskani nezbytné sumy
teoretickych znalosti, ale zaroven se dotyka i praktického provedeni
marketingovych aktivit. Pozornost je vénovana formam vstupu
na zahraniéni trhy, jaké jsou vyvozni a dovozni aktivity, formy vstupt
nenarocné na kapitalové investice (licence, franchising), kapitalové
vstupy na zahrani¢ni trhy a dalsi. Cilem je, aby absolventi predmeétu
Marketing byli schopni pohybovat se jak v domacim, tak vcizim
prostredi jinych kultur

Obsah predmétu:

Marketing — Uvod

Vsudypfitomnost marketingovych aktivit

Marketing v sitové provazané firme

Marketing jako motor transformace

Od trznich segmentd k segmentdm strategickym

Od prodeje vyrobkd k poskytovani reseni

Od upadajicich distribu¢nich kanall k rostoucim

Od silnych znacek ke globalnim distribu¢nim partnerdm
Od hromadeéni znacek k racionalizaci jejich portfolia

Od firmy vedené trhem k firmeé trh fidici

Od marketingu podnikatelskych jednotek ke korporatnimu
marketingu

Ddlezitost presnych metrik

Segmentace trhu

Segmentacni kritéria
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= Vybér cilového trhu
Segmentacni strategie

Mezinarodni prostfedi a jeho vliv na Uspésné podnikani

Politické a prvni prostredi
Ekonomické prostredi
Socialni a kulturni prostredi
Technologické prostredi

15 zékladnich krok( k Uspésnému marketingu

1. krok: Vytceni cile

2. krok: Stanovit hodnotu cile

3. krok: Promyslete nasledky

4. krok: Poznejte cilovou skupinu

5. krok: Co si mysli a co délajf

6. krok: Co chcete, aby si mysleli a délali
7. krok:Jaky je vas pfibéh

8. krok: Znate hlavni prednost své nabidky
9. krok:Jaky to bude mit pfinos

10. krok: Poznejte sami sebe

1. krok:Jak mluvit k cilové skupiné

12. krok: Kolik na to mate

13. krok: Jaké jsou dalsi zdroje

14. krok: Vyhodnotte svdj plan

15. krok: Co dale
Marketingovy vyzkum

Poznavani zakaznikl

Podstata a definice marketingového vyzkumu
Historické kofeny marketingovych vyzkumd
Druhy marketingového vyzkumu

Marketingovy mix

= Nastroje marketingového mixu
Vyrobek (produktovy mix)
= Cena (kontraktacni mix)
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Distribuce (distribucni mix)

Promotion (komunikacni mix)
Pouziti marketingového mixu
Analyza marketingového mixu

Marketingova komunikace

Komunikacni proces

Komunikacni mix

Marketingova komunikace v obchodni firmé

Strategie push a pull

Metody tvorby rozpoctu na marketingovou komunikaci
Specifika komunikace obchodni firmy

Guerillovy marketing

Co vam mUze dat guerrilovy marketing

Jak zapojit Internet do guerillovych kampani

Propojte svdj off-line a on-line marketing

Hledejte moznosti komunikace s vasi cilovou skupinou
i nainternetu

Viralni marketing na internetu

Péce o vérné navstévniky

Komunikac&ni nastroje obchodni firmy

Reklama

Dalsi externi nastroje marketingove komunikace
Podpora prodeje

Osobni prodej

PR a spoluprace s medii

Spoluprace s agenturami

Zapojen klientl do komunikace

Priklady nepodarenych akci

Marketing a legislativa

Loajalita zakaznikd

Budovani loajality zakazniku
Spokojenost zakaznika

www.ligsuniversity.cz


http://www.ligsuniversity.cz/

= Vérnost zakaznika a jak ji vytvaret
2) MANAGEMENT

Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:
Predmét Management seznamuje studenty s pojmy a postupy

managementu Vv kontextu rozhodovani ekonomickych subjektd.
Zahrnuje vSechny aspekty oblasti managementu z jejich procesniho
hlediska. Cilem predmeétu je osvojeni si umeni, jak efektivné fidit a vést
pracovni tymy. Pozornost je vénovana nalezeni a tvorbé manazerskych
dovednosti s prinlédnutim k individuadlnim osobnostnim rozdildm
kazdého Ucastnika. Dalsi cast predmétu je zaméfena na Fizeni
organizace na vsech jejich Urovnich. Predmét se dale zaméruje na
vybrané manazerské dovednosti z oblasti vedeni lidi a pracovnich
skupin.

Obsah predmétu:
Principy managementu

Organizace, management, manazefi

Clobalni  obsluha, podnikatelské mysleni, management
nepodnikatelskych organizaci

Osobnost manazera, rozvoj profesnich zpUsobilosti, vidcovské
schopnosti

Nezbytné dispozice pro vykon role manazera

Manazerska socialni odpovednost

Procesy managementu

Ucinné planovani
Poslani planovani
Postup tvorby a kritéria plneni planu
Zakladni principy organizovani

= Metody a techniky organizovani
Organizacni zmeény

= Vedeni pracovnikl, zvySovani pracovnich vykonnosti

= Styl a efektivnost vedeni pracovnikl, pracovnich kolektivd
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»  Hodnoceni a motivovani pracovnikl
Kontrolni pdsobeni manazerd
Proces manazerské kontroly
Manazersky informacni systém

Praxe managementu
Manazerské rozhodovani, metodologie rozhodovani, racionalita
a podpora manazerského rozhodovani
PlUsobeni manazerd na wvyvoj firemni kultury, komunikace
ve spolec¢nosti, metody vyjednavani, feseni konfliktd
Tymova prace
Vyhody a nevyhody skupinového rozhodovani
Faze feseni rozhodovacich problému
Situacnianalyza
ldentifikace rozhodovacich problémd
Kauzalni analyza
Vybér kritérii hodnocent
Tvorba variant feSeni rozhodovacich problému
Vybér variant a vicekriterialni hodnoceni variant reseni
Retrospektivni analyza

Management zmeny
Urceni potfeba zmény, pfiprava a realizace zmeény
= Teorie managementu zmeny, teorie Uzkych mist

Informacni systémy v manazerské praci
Management v podminkach globalizace

3) GLOBALNI MARKETING

Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Cilem predmétu Globalni marketing je seznamit Ucastniky se zakladnimi

principy, specifiky a nastroji globalniho marketingu. U¢astnici se seznami
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s faktory, které ovlivauji rozhodovani o volbé vstupu na mezinarodni trhy, - VlIadni proti podnikatelske akce
Jjaké existuji formy vstupu na zahranicni trhy, jaké jsou vyvozni a dovozni Socialné kulturni prostredi

aktivity, formy vstupl nendroc¢né na kapitadlové investice (licence, - Kultura

franchising), kapitalové vstupy na zahrani¢ni trhy a dalsi. Také ziskaji - Kulturni elementy

informace o wvybéru cilovych trhd, positioningu v mezindrodnim
prostredi, seznami se s jejich specifiky.

Obsah predmétu:
Vychodiska pro mezinarodni aktivity

Strategické rozhodovani a volba koncepce
Vyvozni marketing

Globalni marketing

Interkulturalni marketing

Trendy

Dalsi nastroje potfebné, aby byl rela¢cni marketing
realizovan

Noveé pristupy

ECR = Efficient Consumer Response
Category management

SCM = Supply Chain Management

Private Labels

Strategické aliance v mezinarodnim obchodé

Ddvody expanze firem
Strategickeé aliance
Priklady a typy alianci

GClobalni ekonomickeé prostredi

Globalni ekonomie a tendence ve vyvoji

Hlavni globalni problémy svéta

Subjekty mezinarodnich ekonomickych vztaht
Podstata ekonomického prostredi

Politicko — pravni prostredi

Zakladni determinanty pUsobici na formovani
Role vlady

Pravnirad

Politicke riziko

Hodnoceni politického rizika

- Kulturniantropologie
- Socialnf klasifikace
- Socialni faktory
PUsobeni socialni tfidy na spotifebni chovani
- Zivotni styl — metody AlO
Technologické prostredi
Nadnarodni spolec¢nosti
Kvalita exportuschopného produktu
- Brand management
- Pravniochrana znacky
- Kvalita
- Strategie a taktika
Mezinarodni cenova strategie
- Analytickad dimenze
- Rozhodovaci dimenze
- Ridici dimenze
- Rdzné situace tvorby ceny na mezinarodnich trzich
Distribuce v mezinarodnim marketingu
- Distribuce a distribucni politika
- Distribuc¢ni strategie
- Distribucni cesta
- Organizace distribucnich cest
- Vyvojove trendy v mezinarodni distribuci
Vyzkum na mezinarodnich trzich
- Proc¢ vyzkum trhu
- Nositele vyzkumu trhu
- Oblasti wuziti vysledkl vyzkumu trhu v mezinarodnim
marketingu
- Pristupy k vyzkumu trhu v mezinarodnim marketingu
- Metodika (proces) vyzkumu trhu
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4) MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmétu Marketingovd komunikace je poskytnout Ucastnikim

uceleny prehled jednotlivych nastroji marketingové komunikace.
ZamérFi se na jejich funkce, a zejména pak na jejich vyuziti. U¢astnici se
seznami scili marketingové komunikace, postavenim komunikace
v marketingové strategii firmy, s tvorbou komunikacniho mixu a jejich
metodikou. Dale se seznami sjednotlivymi druhy marketingové
komunikace, jako je reklama, podpora prodeje, PR, sponzoring, osobni
prodej a dalsi. Cilem je pfriblizit studentdm i hlavni sméry wywvoje
marketingové komunikace. Dalsi ¢ast pfedmeétu se vénuje problematice
modernich trendd, mezi které patfi napf. guerilla marketing, ambush
marketing, branding, mobilni marketing a jiné. Dale se studenti
detailnéji seznami s event marketingem jakozto specifickou a hojné
pouzivanou formou marketingu v podnicich a organizacich rdznych
velikosti.

Obsah predmétu:
Komunikace - vyvoj a vyznam
Marketingovy komunikacni mix
Reklama
Primy marketing
Sales promotion a ostatni podlinkové aktivity

Moderni trendy v marketingové komunikaci

Holisticky marketing
Word of Mouth Marketing (WOMM)
Guerilla marketing
Ambush marketing
Product placement
Branding

= Marketing pro E-commerce
Mobilni marketing

= Viralni marketing
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= Postmoderni marketing

Event marketing
Proces planovani a tvorba Event marketingové komunikace
Event marketing z pohledu chovani spotrebitele
Event marketingova agentura a Event controlling
Perspektivy Event marketingu a vyvojové tendence

5) E-COMMERCE

Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Cilem prfedmeétu E-Commerce je seznamit Ucastniky s problematikou

marketingové strategie a obchodu prostfednictvim internetu, vyvojem
internetového prostredi, jeho specifickymi aspekty a faktory, které
ovliviiuji  celkovy  rozvoj a podporu podnikani  soucasnych
podnikatelskych subjektd na ceském trhu. Po Uspésném absolvovani
budou posluchaci schopni srovnat zakladni povrchni informace
s dosazenymi vysledky studia, jejich predpoklady a zavéry, identifikovat
zplsoby feSeni konkrétnich modelovwych situaci a problémy pfi
rozhodovani manazera, jak planovat strategii firmy v oblasti obchodu a
propagace na internetu.

Obsah predmétu:

= Seznameni se s problematikou internetovych prezentaci. Vstup
firmy na internet — vytvoreni firemni prezentace, prvni kroky,
pocatecni analyza
Webdesign, graficka podoba prezentace a jeji ergonomie
Pouzitelnost prezentace a chovani uzivatele. Tvorba vhodné
struktury prezentace
Statickd versus dynamicka prezentace. Redakéni systém a rdzna
open source reseni

= Copywriting — psani textu a vytvareni obsahu pro web
E-Shop - zvyklosti a prostfedi vramci ceského a prostredi.
Uzivatelské a obchodni zvyklosti, dUvéra
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*  Fungovani e-shopu, rdzné druhy feseni véetné open source,
propojovani s firemnimi aplikacemi. Obchodni taktika na
internetu, vyuziti rznych kanald prodeje
Produktovy web a microsites obecné. Vhodnost pouziti a vyznam

6) INTERNETOVA KOMUNIKACE

Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:

Cilem predmeétu Internetova komunikace je seznamit Ucastniky
s problematikou marketingové strategie a obchodu prostfednictvim
internetu a zaroven je cilem rozvijet technické metodiky a psychologii
marketingové komunikace prostfednictvim  ovéfenych  technik
oslovovani trhu vramci SEO a SEM pro uUcastniky pfi rozhodovacich
procesech a stanovovani kritérii pfi podpore podnikani na konkrétnich
pfipadovych studiich. Po Uspésném absolvovani budou posluchaci
schopni srovnat zakladni povrchni informace s dosazenymi vysledky
studia, jejich predpoklady a zavéry, identifikovat zplsoby FeSeni
konkrétnich modelovych situaci a problémy pfi rozhodovani manazera,
jak planovat strategii firmy zfinancniho, tak istrategického planu
marketingové komunikace.

Obsah predmétu:
*  Podpora firemni prezentace a e-shopu — elektronicky marketing.

Nastroje, cile, moznosti

PPC kampané. Principy, postupy, moznosti vyuziti

SEM a bannerové kampané

SEO - podpora pozic ve vyhledavacich. Vybér klicovych slov
a jejich podpora. Zakazané praktiky. Co je a co neni SEO analyza
Facebook — podpora na socialni siti. Pravidla, cile a postupy
Mailing jako marketingovy nastroj. Cile, kontakty, zpUsoby fesent
Vyhodnoceni kampani a ucinnosti jednotlivych marketingovych
akci. Google analytics

Seznameni se s problematikou hostingu pro firemni prezentaci
nebo e-shop
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= Mobilniinternet — blizka budoucnost internetového marketingu

7) KOMUNIKACE S MEDII

Sylabus predmeétu

Anotace pfedmétu:

Vramci predmétu Komunikace smédii si studenti osvoji, jak
komunikovat s novinafri a nebyt ve vieku udalosti. Priblizi si zakladni
formy komunikace, jejich prolinani a gradaci. Dotknou se takeé rizik, ktera
jsou spojena s nékterymi chybami v PR. U¢astnici budou vnimat Public
Relations jako velmi citlivou praci, pfi které jde nejenom o prosazeni, ale
také o neviditelnost nékterych témat.

Obsah pfedmétu:
»  Komunikace snovindfi ma své zdkonitosti, pokud jsou

dodrzovany, je komunikace Uspésna
Agentury mohou ostatni média na zpravu navnadit, ale mohou je
také odradit.
Jak spravneé davkovat klicovou informaci
Kdy, kde, komu a jakou cestou predavat informace, které majf
zaujmout verejnost
Segmentace médii je cesta k Uspesnéemu PR
Oficialni sdéleni jsou doplhovana o podprahovou komunikaci
S novinari.
Jak dostat informace k novinarim, a pfitom jim neposilat SPAM
Sdélujeme vzdy pouze cast toho, co o tématu vime
Prace s exkluzivni informaci, komu a proc ji sdélovat
Casovani komunikace a jeho pravidla a moznosti
Jak pracovat s pisemnym textem, se slovem a s obrazovym
doprovodem
Rizend komunikace dokaze nespravnou informaci korigovat
nebo zcela zastavit

= Vyvolani zajmu o téma, které chceme komunikovat
Bagatelizace slabych stranek klicového tématu

= Jak prezentovat informace, o jejichz zvefejnéni nemame zajem
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3. SPECIALIZACE HR MANAGEMENT

1) MANAGEMENT
Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Predmét Management seznamuje studenty s pojmy a postupy

managementu Vv kontextu rozhodovani ekonomickych subjektu.
Zahrnuje vsechny aspekty oblasti managementu z jejich procesniho
hlediska. Cilem predmeétu je osvojeni si umeni, jak efektivné fidit a vést
pracovni tymy. Pozornost je vénovana nalezeni a tvorbé manazerskych
dovednosti s prihlédnutim k individudinim osobnostnim rozdilim
kazdého Ucastnika. Dalsi cast predmeétu je zameérfena na Tizeni
organizace na vsech jejich drovnich. Predmeét se dale zamérfuje na
vybrané manazerské dovednosti z oblasti vedeni lidi a pracovnich
skupin.
Obsah predmétu:
Principy managementu

Organizace, management, manazefi

Clobalni  obsluha, podnikatelské mysleni, management

nepodnikatelskych organizaci

Osobnost manazera, rozvoj profesnich zpusobilosti, vidcovské

schopnosti

Nezbytné dispozice pro vykon role manazera

Manazerska socialni odpovédnost

Procesy managementu
Ucinné planovani
Poslani planovani
Postup tvorby a kritéria plnéni planu
Zakladni principy organizovani
Metody a techniky organizovani
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Organizacni zmeény
Vedeni pracovnik(, zvySovani pracovnich vykonnosti

Styl a efektivnost vedeni pracovnikl, pracovnich kolektivi

Hodnoceni a motivovani pracovnikl
Kontrolni plsobeni manazerl
Proces manazerské kontroly
Manazersky informacni systém

Praxe managementu

Manazerské rozhodovani, metodologie rozhodovani, racionalita

a podpora manazerského rozhodovani

Pdsobeni manazerd na wvyvoj firemni kultury,
ve spolec¢nosti, metody vyjednavani, feseni konfliktd
Tymova prace

Vyhody a nevyhody skupinového rozhodovani

Faze feseni rozhodovacich problém
Situacnianalyza

komunikace

D4 -

2) HUMAN RESOURCES

Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:

Personalni prace ve smyslu fizenf lidskych zdrojd je jednim ze stéZejnich
procesU vramci praxe Uspésného manazera. Lidsky kapital je jednou
z nejdulezitéjsich slozek podnikani, v némz se odrazi kvalita, sjakou je
o tento zdroj pecovano.

V ramci pfedmeétu je kladen ddraz na jednotlivé procesy v oblasti fizeni
lidskych zdroji. Jednd se o rozbor problematiky procesu vybéru
zameéstnancl, adaptacniho procesu, systému odménovani ve vazbé
na podavany vykon zameéstnance a moznosti organizace, systému
motivace a hodnoceni zameéstnance, vycvik, vzdélavani a kariérni rozvoj
zameéstnance, firemni kulturu a etiku organizace, personalni audit,
personalni planovani a personalni outsourcing. Absolvent ziskd zakladni
teoretické znalosti a praktické poznatky ztéchto jednotlivych
personalnich procesd, které mu umozni jejich aplikaci do vlastni praxe.

Obsah predmétu:

Identifikace rozhodovacich problémd Personalni prace

Kauzalni analyza Zakladni vychodiska

Vybér kritérii hodnoceni Rizenf lidskych zdrojd
Tvorba variant feseni rozhodovacich problémd Definice procesu s odrazem do b&Zné praxe
Vybér variant a vicekriterialni hodnoceni variant freseni Jednotlivé procesy v oblasti fizeni lidskych zdroju

Retrospektivnianalyza Rozbor problematiky procesu vybéru zaméstnanci

Adaptacni proces
Systém odmeéenovani
- Vevazbé na podavany vykon zaméstnance
- Vevazbé na moznosti organizace
Systém hodnoceni zameéstnance
- Nastaveni systému hodnoceni
Informacni systémy v manazerske praci - Cetnost
Management v podminkach globalizace - Hodnoticf kritéria
- Hodnotici skaly
- Hodnoceny versus hodnotitel

Management zmeény
Urceni potfeba zmeény, pfiprava a realizace zmény
= Teorie managementu zmeény, teorie Uzkych mist
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- Vystupy systéemu hodnoceni
Vycvik, vzdélavani a kariérni rozvoj zameéstnance
- Plan vycviku a vzdeélavani
- Druhy vzdélavani a jejich vyuzitelnost pro rozvoj a kariérni
postup zameéstnance
- Efektivita vzdélavaciho procesu
Firemni kultura a etika organizace
- Zakladni vwmezeni pojm
- Aspekty majici vliv na utvareni firemni kultury
- Etika organizace
Personalni audit
- Interniaudit
- Externiaudit
Personalni planovani
- Vhodnost a vyuzitelnost
- Personalni outsourcing

3) PLANOVANI A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU
Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:
Cilem predmeétu je seznamit posluchace se zaklady Fizeni lidskych zdroju
v organizaci asjejich specifiky voblasti personalnich  ¢innosti.
Po absolvovani vzdélavaciho modulu si posluchac osvoji:

Znalost odbornych pojmU pouzivanych v HR oboru

Znalost planovani LZ a jejich vyuziti v praxi

Orientaci v procesu Ffizeni pracovniho vykonu a motivaci
pracovniky

Znalost principd firemni kultury a jeji vliv na strategicky rozvoj LZ
Znalost metod systému vzdélavani v organizaci

Schopnost aplikace metod uzivanych v procesu RZL

Schopnost vytvofit a optimalizovat pracovni napln v navaznosti
na pracovni misto
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Schopnost analyzovat personalni procesy Vv jejich organizaci
a navrhovat jejich zlepseni

Obsah predmétu:

Planovani lidskych zdrojd
Proces planovani pracovniki
Analyza pracovnich mist a popist prace, kompetenéni model
Nastroje Best Practices a jejich vyuziti v praxi

Hodnoceni pracovnikd a fizeni pracovniho vykonu
Metody fizeni pracovniho vykonu
ZpUsoby hodnoceni pracovnino vykonu
Hodnotici pohovor a jeho vyuziti v praxi

Motivace pracovnikl v organizaci
Tvorba motivacniho programu
Zvysovani pracovni motivace
Talent management
Benefity a jejich pouziti k podpofe motivace

Vzdélavani a rozvoj pracovnikd
Zjistovani vzdélavacich potreb
Externi a interni vzdélavani
Meéreni efektivity vzdélavani
Kariérni plan

Firemni kultura
Tvorba HR strategie a politiky Fizeni LZ
Firemni kultura v mezinarodni organizaci
Uplatnovani work- life balance
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4) ZISKAVANI A VYBER PRACOVNIKU
Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem predmétu Ziskdvani a vybér pracovnikl je naucit Ucastniky znat
proces ziskavani a wybéru novych pracovnikd v navaznosti na plan
lidskych zdroji, systému osloveni novych uchazecd, metody vybéru
pracovnikl. Soucasti predmeétu je vysvétleni spravného planovani
prijimacich pohovorl a postup pfi pohovoru. Déle se Ucastnici naudi typy
prijimacich pohovord a jejich spravné vedeni v praxi, vyuziti assessment
center pro vybér novych pracovnikd, psychologickych testd a dalSich
metod vybéru novych pracovnikl. Daldi soucasti je vysvétlit vyznam
personalnich agentur pfi vybéru novych pracovnikl, jejich vyhody
a nevyhody. Po Uspésném absolvovani budou posluchaci schopni
stanovit zakladni postupy pro nalezeni, vybér a dalsi praci s novymi
pracovniky. Budou schopni zvolit vhodnou metodu k jednotlivym
¢astem procesu, a to z pohledu jak zaméstnavatele, tak i zaméstnance.

Obsah predmétu:
» Proces ziskavani pracovnikl jako soucast trvalé prace vedeni

podniku

Zdroje pracovnikl (vnéjsi, vnitini), jejich vwwhody a nevyhody, volba
zdroje pro zadané pracovni misto

Metody vyhledani a osloveni pracovnikd pro zadané pracovni misto,
formy a obsah osloveni, vybér cilové skupiny k oslovent

Metody wvybéru pracovnikl podle pozadavkl na pracovni misto,
postup od popisu pracovnino mista po popis pozadavky
na hledaného pracovnika, od jednoduchého pohovoru az po vyuziti
assessment center, jejich narocnost na pracovniky provadejici vybér
a na prijimaného pracovnika, vwhody a nevyhody

Pracovnik na novém pracovnim misté, postup provéreni souladu
pozadavk(l a skutecnosti, zaskoleni pracovnika, zpétna vazba mezi
pozadavky, ocekavanim, skutecnosti, a to s ohledem na probihajici
proces i na opakovani procesu

Motivacni prvky, postupy V procesu motivace, motivace jako
dynamicky proces

-26 -
= Zakladni prvky etiky pfi procesu ziskavani a vybér pracovniki

5) PRACOVNI PRAVO
Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Pracovni pravo je seznamit Ucastniky s problematikou

pracovnépravnich vztahu, vysvétleni pojmu pracovni pravo, jeho obsah,
Clenéni a prameny, pravni vztahy a pravni skutecnosti. Dale se seznami
se specifiky pracovni smlouvy a pracovniho pomeéru — vznik, zmeéna
i ukonceni. Ucastnici ziskaji informace o pracovni dobé&, odménovani,
odpovédnost zameéstnance | zameéstnavatele za skodu, bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci, kolektivni pracovni pravo, kolektivni smlouva
a dalsi.

Obsah pfedmétu:
Zakonik prace v platném znéni
Celkova koncepce novéeho dokumentu
- Principy a zésady nového zakoniku prace
- Nova a prevzata ustanoveni
Rozbor vybranych ustanoveni zakona
- Vseobecna ustanoveni
- Pracovni pomer
- Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomer
- Pracovni doba a doba odpocinku
- Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
- Odmeénovani za praci, odmena za pracovni pohotovost
a srazky z pfijmu z pracovnépravniho vztahu
- Nahrada vydajd poskytovanych zameéstnanci v souvislosti
s vykonem prace
- Prekazky v praci
- Dovolena
- Péce ozamestnance
- Nahrada skody
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- Informovani, projednavani v pracovnépravnim vztahu
a opravnéni odborové organizace, rada zaméstnancy
azastupce pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci
- Spolecna ustanoveni
- Prechodna a zavérecna ustanoveni
Moznosti odchyleni od zakoniku prace
Zavazna ustanoveni

Zakon o zaméstnanosti v platném znéeni
Zakladni pojmy a zakladni orientace v zakoné
Zavaznost
Aktivni politika zameéstnanosti

Zakon o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci v platném znéni

Pojem diskriminace a diskriminacni jednani

Diskriminace pfima, nepfima

Prodiskriminacni opatrent

Sankce a postihy

6) KOMUNIKACE
Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:
Predmét Komunikace je zalozen na kompilaci poznatkd z obord, jejichz

slova smyslu. V ramci predmeétu se Ucastnici seznami se zakladnimi
formami komunikace a jejich prolinanim. DUraz je kladen predevsim na
rozvoj osobnostnich komunikacnich predpokladd manazera. Nedilnou
soucasti predmétu je sezndmeni studentl se zasadami spravné externi i
interni komunikace, véetné jejich rozdild ¢i shodnych rysd. V segmentu
externi komunikace je kladen duraz na pochopeni a zvladnuti zasad
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vyrovnaného vztahu snovinari, a tim i dosazeni pozadovaného
medialniho obrazu, resp. vnimani verejnosti.

Obsah pfedmétu:
Masova komunikace
Typologie lidské komunikace
- Intrapersonalni, interpersonalni, dyadicka, skupinova
a masova komunikace
- Odlisné vztahy podavatele a pfijemce u jednotlivych typU
komunikace
- Linearni model komunikace a jeho zakladni prvky
Zakladni funkce masové komunikace ve spolec¢nosti
- Funkce informacni, zabavni, ziskavani, korelace, kontinuity
- Teorie zanru a zanrova voditka
- Primarni funkce jednotlivych medialnich zanrd
Narativita médii a jeji zakladni principy
- Serialita a jeji jednotlivé formy; série, serial, saga
- Reprezentace prvkd sociadlni reality, typ, archetyp,
stereotyp
- Vztah medialnich obsah( a reality
Predstavy o Ucincich medii
- Vyvoj prfedstav o Ucincich meédii na jednotlivce
a na spolecnost
- Typologie medidlnich  Gcinkd;  uacinky  zamyslené
a nezamysleneé, kratkodobé a dlouhodobé
- Sitenfinformaci
- Socializace
Medialni systém a jeho zakladni konstitutivni prvky
- Dualni system medii; soukroma meédia a media verejné
sluzby
- Princip spolecenské odpovednosti medii
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- Zakladni zdroje financovani médii a jejich potencidlni vliv
na podobu medialnich obsah

- Regulace médii a regulaéni organy v ceské medialni
krajiné

Medialni komunikace
Média a produkce medialnich obsahd
- Zakladni principy fungovani medialnich organizaci
- Zakladniramce jednani a motivace medialnich organizaci
- Soukroma média a média verejné sluzby
- Rozdilné principy a role medii
Medialni logika a zakladni principy jednani medii
- Vybérové procedury uplatnované pri zpracovavani obsaht
- Narativita média a jeji pravidla ve vztahu kjednotlivym
Zanrdm
- Principy selekce, vypousténi a zobecnhovani
- Mediace, medializace a meditace a vlivy na reprezentaci
skutecnosti
Normativni teorie medii
- Postaveni médii ve spolecnosti
- Rozdilné typy teorii médii (Ctyfi teorie tisku) a normativni
pozadavky
- Zakladni normativni pozadavky spojované se strukturou
meédii v demokratické spolec¢nosti: svoboda, pluralita
- Normy a medialni obsahy; objektivita, vyvazenost,
nestrannost a jejich limity
Komunikace s medii
- Prace médii sinformacnimi zdroji
- Medialni logika vybéru informacnich zdroju
- ZpUsoby a postupy zpracovavani informaci do medialnich
obsahu
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- Jak lépe oslovovat média a prosadit svoji interpretaci
tematu

7) MANAZERSKA ETIKETA A ETIKA
Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:
Cilem predmeétu Manazerska etiketa je seznamit Ucastniky

s problematikou podnikatelské etiky, jejim vyvojem, jejimi jednotlivymi
aspekty a faktory, které ji ovlivauji, se soudobymi pfistupy a problémy;
a rozvijet povedomost o etickém chovani pfi rozhodovacich procesech
pomoci aplikace etickych kritérii v podnikani. Po Uspésném absolvovani
budou posluchaci schopni srovnat zakladni etické teorie, jejich
predpoklady a zavery, identifikovat etické problémy pfi rozhodovani
a vyhodnotit strategii firmy z pohledu etické dimenze. Predmét je
koncipovan jako prlrezovy a jako takovy je jednim ze zakladnich
stavebnich kamenU vzdélani moderniho manazera.
Obsah predmétu:
Etické chovani podniku jako komparativni vyhoda, etické
hodnoty manazert, vliv hodnot na jednani, spolecenska
odpovédnost organizace a odpovédnost manazerd
Etické kodexy, organizace prosazujici etické pfistupy, etické vyzvy
dneska, projevy globalizace svéta
Eticky problém korupce a aplikace etickych hodnot v podnikani
Zaklady manazerské etikety pro manazery (spolecenska pravidla
v obchodnim kontaktu, profesionalni etiketa a netiketa)
Odlisné vnimani spolecenskych pravidel v rdznych ¢astech svéta
Umeéni spolecenského vystupovani (typy spolecenskych udalosti
ajejich zakladni charakteristika, pozvanky, pfijeti a odmitnuti
pozvanek, spolecenska pravidla pro obleceni, pfipitky a proslovy,

spolecenska pravidla konverzace, pravidla stolovani)
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4. SPECIALIZACE FINANCNI MANAGEMENT

1) MANAGEMENT
Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Predmét Management seznamuje studenty s pojmy a postupy

managementu Vv kontextu rozhodovani ekonomickych subjektl.
Zahrnuje vsechny aspekty oblasti managementu z jejich procesniho
hlediska. Cilem predmeétu je osvojeni si umeni, jak efektivné fidit a vést
pracovni tymy. Pozornost je vénovana nalezeni a tvorbé manazerskych
dovednosti s pfihlédnutim k individudlnim osobnostnim rozdildm
kazdého Ucastnika. Dalsi Cast predmétu je zamérfena na Fizeni
organizace na vsech jejich drovnich. Predmeét se dale zamérfuje na
vybrané manazerské dovednosti z oblasti vedeni lidi a pracovnich
skupin.
Obsah predmétu:
Principy managementu

Organizace, management, manazefi

Clobalni  obsluha, podnikatelské mysleni, management

nepodnikatelskych organizaci

Osobnost manazera, rozvoj profesnich zpusobilosti, viidcovské

schopnosti

Nezbytné dispozice pro vykon role manazera

Manazerska socialni odpovednost

Procesy managementu
Ucinné planovani
Poslani planovani
= Postup tvorby a kritéria plnéni planu
= Zakladni principy organizovani

= Metody a techniky organizovani
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= Organizacni zmeény
Vedeni pracovnikl, zvySovani pracovnich vykonnosti
Styl a efektivnost vedeni pracovnikl, pracovnich kolektivd
Hodnoceni a motivovani pracovniki
Kontrolni pUsobeni manazery
Proces manazerské kontroly

Manazersky informacni systém

Praxe managementu
Manazerské rozhodovani, metodologie rozhodovani, racionalita
a podpora manazerského rozhodovani
Pdsobeni manazerd na vyvoj firemni kultury, komunikace
ve spolec¢nosti, metody vyjednavani, freseni konfliktd
Tymova prace
Vyhody a nevyhody skupinového rozhodovani
Faze feseni rozhodovacich problém
Situacnianalyza
Identifikace rozhodovacich problémd
Kauzalni analyza
Vybér kritérii hodnoceni
Tvorba variant fedeni rozhodovacich problémd
Vybér variant a vicekriterialni hodnoceni variant reseni

Retrospektivni analyza
Management zmeény
Urceni potfeba zmeény, priprava a realizace zmeny
= Teorie managementu zmeny, teorie Uzkych mist
Informacni systémy v manazerske praci

Management v podminkach globalizace
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2) FINANCE
Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:
V ramci pfedmeétu Finance se Ucastnici seznami se zaklady finan¢niho

fizeni podniku, snastroji financniho Fizeni, s mérenim a Ffizenim
vykonnosti  podniku, se zakladem planovani a rozpoctovani
a provazanosti strategickych cild v planovacich dokumentech véetné
dekompozice strategickych cild do jednotlivych planovacich dokument(
a motivacnich kritérii. Sezndmise s problematikou finan¢nich trhu,
sjejich vyznamem pro fungovani ekonomiky, jejich segmentaci a
nastroji, se zakladnimi principy rozhodovani investora a se zakladnimi
metodami ocefovani vybranych finanénich instrumentd.

Obsah prfedmétu:
Uvod do finan&niho managementu

Podstata finanéniho managementu

Financni Ucetnictvi versus manazerské Ucetnictvi
Financni trhy a instituce

Urokové miry a dané, riziko

Uloha finan&niho manazera

Financ¢ni analyza, nastroje a metody finan¢niho managementu
Financnivykazy a financni analyza
- Vykazy finan¢niho a manazerského ucetnictvi
- Metody finan¢ni analyzy
Financ¢ni planovani a kontrola
- Zasady, koordinace a zpUsoby sestavovani planu podniku
- Planovani podnikovée a vnitropodnikove
- Kratkodoby financ¢ni plan, cile a zakladni problémy
- Dlouhodoby finan¢ni plan, cile a zakladni problémy
- Coje predmétem rozpoctl a jejich ¢lenéni
Investicni rozhodovani a dlouhodoby finanéni management
= Investicni rozhodovani, optimalizace kapitalové struktury,
dividendova politika
= Kritéria investicniho rozhodovani a metody hodnoceni
ekonomickeé efektivnosti investic
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Dlouhodobé finan¢ni zdroje
Funkce dlouhodobého financniho managementu

Rozdélovani hospodarského vysledku

Rozdéleni vysledku hospodareni
Tvorba a pouziti zakonnych a nepovinnych fondl ze zisku

Financovani podniku

Platebni schopnost podniku

- Solventnost

- Likvidita

- Cisty pracovni kapital
Kapitaloveé rozpocetnictvi
Kapitalova struktura
Naklady na kapital
Veritelske riziko
Koeficient samofinancovani
Pomeér dluhu k vlastnim zdrojim
Financni samostatnost
Financni paka
Zakladni moznosti ziskadvani zdrojl pro financovani podniku
Dividendova politika

Aktivita a rentabilita podniku

Obrat zasob, doba obratu zdsob
Obrat pohledavek, doba obratu pohledavek

Ocenovani podniku

Stanoveni trzni hodnoty podniku
Metody ocenovani, naklady zastoupeni
Spojovani podnikd, formy, motivy a cile
Financovani holdingu

Sanace a restrukturalizace podniku
Rizeni pracovnino kapitalu

Hodnota podniku

Zanik podniku, konkurs a likvidace
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-3]-

3) MANAZERSKE UCETNICTVI

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Uloha podnikového Ucetnictvi se stale vyviji, a to predevsim k zajisténi
potfeb managementu a fizeni podniku. Aby Ucetnictvi mohlo byt
efektivné wvyuzivano jako zdroj informaci pro Ffizeni a manazerské
rozhodovani, je treba, aby manazefi rozumeéli zakladnim principm
a metodam Ucetnictvi, charakteristice jednotlivych slozek aktiv a pasiy,
nakladd a vynosU, postuplm, jak Ucetni data vznikaji a jak je mozné je
vyuzit pro kontrolu, fizeni a prezentaci podniku. Cilem predmétu
Manazerské Ucetnictvi je seznamit Ucastniky steoretickymi zaklady
i praktickym wvyuzitim metod manazerského UJdcetnictvi vcetné jeho
vztahu k Uc¢etnictvi financnimu a danovému a k oblasti controllingu.

Obsah predmétu:
Pojem a obsah manazerského ucetnictvi

Manazerské Ucetnictvi a jeho vyznam: manazersky informacni
system

Vztah manazerského Ucetnictvi kfinancnimu a danovemu
ucetnictvi

Controlling

Zakladni pojmy manazerského Ucetnictvi; zobrazeni nakladu,
vynosU a zisku

Naklady a vynosy
*  Pojem néakladyd, vynosu
Vyjadfeni a ocenéni nakladd v manazerském Ucetnictvi -
financni, hodnotové a ekonomické pojeti nakladu
Vyznam a vyuziti klasifikace naklad® a vynosd v manazerském
Ucetnictvi
Analyza nakladd, nadkladové modely, nakladové Ucetnictvi

Rozpocty a kalkulace
= Charakteristika a organizace rozpocetnictvi
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* Charakteristika a organizace kalkulaci

4) FINANCNI TRHY A INVESTOVANTI
Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:
Cilem predmeétu Financ¢ni trhy a investovani je seznamit Ucastniky

s principem a fungovanim financnich trhd, problematikou cennych
papird a jejich obchodovanim. Dale se Ucastnici seznami s klasifikaci
financ¢nich trhd, obchody na financnich trzich a operacemi na finan¢nich
trzich. Ucastnici ziskaji informace o trhu akcii a trhu obligaci, pené&znich
a kapitalovych trzich, burzach a OTC trzich. Seznami se s pojmy jako je
riziko, uréeni cen, navratnost, efektivnost financnich trh a dalsi.

Obsah predmeétu:
Kategorie financ¢niho trhu

Financnirizika
Hnaci sily finan¢niho trhu
Cenné papiry
Druhy a podoba cennych papirC
- Primarnia sekundarni trh cennych papirt
- Marzové obchody
- Repo a kratky prodej
Regulace a dohled nad finanénim trhem
Mezinarodni finanéni dohled
Dluhovy trh
- Trh mezibankovnich vklad(
- Vynosova krivka
- Realnd hodnota, vynosnost do splatnosti a durace
- Dluhové nastroje
- PdUjcka, uvér a vklad
- Dluhopis
- Smeénka a sek
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5) RISK MANAGEMENT
Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:
Cilem predmeétu Risk management je seznamit Ucastniky se zakladnimi

pojmy fizeni financnich a nefinancnich rizik. Ucastnik ziska prehled
o jednotlivych druzich rizik, ktera firma obvykle podstupuje, seznami se
s fizenim, metodami méreni a regulaci financnich rizik. Dale se seznami
s pojmy jako je Uvéroveé riziko, riziko likvidity, drokové riziko, vyznam
kapitalové prfimérenosti, s podstatou a slozkami trzniho rizika,
s operacnim rizikem a Uvérovou analyzou.

Obsah pfedmétu:
Kdy vznika riziko

Ocekavana a neocekavana ztrata
Kapitalova primérenost
Financni rizika
Uvérové riziko (credit risk) a Uvérova analyza

- Prfimé uvérove riziko (direct credit risk),

- Riziko uvérovych ekvivalentl (credit equivalent exposure)

- Vyporadaciriziko (settlement risk)

- Riziko uvérové angazovanosti (large credit exposure risk)
Trzni riziko (market risk)

- Urokové riziko (interest rate risk)

- Akcioveé riziko (equity risk)

- Komoditni riziko (commodity risk)

- Menoveé riziko (FX risk)

- Korelac¢niriziko (correlation risk)

Riziko Uvérového rozpéti (credit spraed risk)

Riziko likvidity (liquidity risk)

- Riziko financovani (funding risk)

- Riziko trzni likvidity (market liquidity risk)
Operacniriziko (operations risk)

- Transakeni riziko (transaction risk)

- Riziko operacniho fizeni (operation control risk)

- Riziko systému (systéme risk)
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= Obchodniriziko (business risk)
- Pravniriziko (legal risk)
- Riziko zmény Uverového hodnoceni (credit rating risk)
- Reputacniriziko (reputation risk)
- Danove riziko (taxation risk)
- Riziko ménové konvertibility (currancy cobvertibility risk)
- Riziko pohromy (disaster risk)
- Regulac¢niriziko (regulation risk)

6) KRIZOVE RiZENI
Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Krizové fizeni je seznamit Ucastniky, jaka je Cinnost a

misto krizového managementu pfi fizeni organizace. Jaké jsou kladeny
pozadavky na krizoveho manazera, profil a styl prace krizového
manazera, manazerské systémy fizeni. Analyza rizik a jejich vliv na vznik
mimoradnych a krizovych situaci. Organizace preventivnich opatfeni
k odvraceni krizové situace. Zasady krizové komunikace, specifika
manazerského rozhodovani, eticky kodex krizového manazera, fizeni
lidskych zdrojd v dobé krize.

Obsah predmétu:

*  Risk management —vnimani rizik, zakladni pojmy
Proces fizeni rizik, vyvoj fizeni rizik
Krizoveé Fizeni podniku
Jak poznat krizi
Jak se efektivné vyporadat s krizi
Vytvoreni Uspésného krizového planu a scénare
Krizova komunikace
Krize podniku jako dUsledku havérie a katastrofy
Diverzifikace rizik

»  Rizeni krize v jednotlivych fazich krize
Krize dle velikosti podniku

= Systémy vcasného varovani
Lidsky aspekt v Fizeni krize
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= Rizikové inzenyrstvi
Krizové planovani v podniku
Legislativni pozadi krizového managementu

7) FINANCNI REPORTING A ANALYZY
Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:
Cilem predmeétu Financni reporting a analyzy je seznamit Ucastniky se
zakladnimi principy tvorby a vyuzivani financniho reportingu pro fizeni
firmy, osvojit si znalost zdkladnich dokumentl finanéniho fizeni
a porozumeét zakladnim nastrojum moderniho finanéniho planovani
a financni analyzy.

Obsah predmétu:
Financ¢ni analyza
Podstata a postup financni analyzy podniku; zdroje informaci pro
financni analyzu
Financ¢ni vykazy, vztahy mezi nimi a jejich vyuziti (rozvaha, vykaz
zisk( a ztrat, vykaz cash flow)
Investovani — soucasna a budouci hodnota penéz, soucasna
a budouci hodnota plateb, riziko v investicnim rozhodovani
Financni ukazatele: absolutni, rozdilové, poméroveé;, metody
sledovani ukazatell a jejich vyhodnocent
ZpUsoby vyhodnoceni vysledkd finanéni analyzy; zplsoby vyuziti
vysledkl financnich analyz pro fizeni, strategii a investice
Reporting
*  Reporting - systém wkazl pro fizeni podniku; zmény
ve finanénim Ucetnictvi pro potfeby reportingu
Klasifikace trzeb a nakladld pro potifeby reportingu, vysledovky
modifikované pro potreby reportingu
Analyza, zjistovani a interpretace odchylek
Reporting vnitropodnikovych Utvard, reporting po linii vykon(
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Predmeéty volitelného modulu

Volitelny modul je tvoren vsemi predmeéty, které jsou uvedené vyse
v ramci jednotlivych specializaci. Student si z volitelného modulu voli
5 predméty, které se nesmi shodovat s pfedmeéty zvolené specializace.

Seznam volitelnych predmétl:

Finance
Human Resources
Manazerska etiketa a etika
» Strategické fizeni
Krizove fizeni
Projektoveé fizeni
Procesni fizeni
* Globalni marketing
Marketingova komunikace
= Strategické fizeni prodeje
Key Account Management
Risk management

Financni trhy a investovani

Management cestovniho ruchu

= Civilni letecka doprava

Komunikace

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku

Marketing

Financni reporting a analyzy
Manazerské ucetnictvi
Planovani a rozvoj lidskych
zdroju

Ziskavani a vybér pracovniki
E-Commerce

Internetova komunikace
Mezinarodni obchodni jednani
Mezinarodni obchodnivztahy
Planovani IT strategie

IT infrastruktura

Komunikace s médii

Pracovni pravo

Obc¢ansko-obchodni pravo
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1. STRATEGICKE RiZENIi

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Strategické Ffizeni je permanentni proces, pfi némz se neustale opakuji

a prolinaji  faze  strategické analyzy, strategického  planovani,
implementace strategickych zamérd a strategické kontroly. Cilem
predmetu je, aby Ucastnici ziskali prehled o problematice strategického
fizeni organizaci, pochopili zakladni principy planovani a fizeni, osvojili si
postupy a nastroje, které se pfi strategickém planovani a fizeni vyuzivaiji.
Ucastnici se seznami s metodami, jak formulovat vychodiska, provadét
situacni analyzy svyuzitim analytickych metod, jak definovat cile
a nasledné strategii realizovat a kontrolovat.

Obsah predmétu:
= Zaklady strategického managementu, zakladni pojmy

Druhy strategického Fizeni, strategie dominanty, koncepcni
mysleni
Nové chapani konkurence
Vyvoj strategickych pfistupU, typologie strategif
Techniky strategického managementu, druhy analyz
Financni analyza, teorie hodnoty
Srovnavani na trhu — benchmarking
Analyzy SWOT, PEST
Metody VRIO, SPACE
BSC - Balance Score Card.
Target costing — cilové naklady
Znalostni management, ucici se organizace
Strategicky cyklus, stanoveni zakladnich premis fungovani
spolec¢nosti
Situacni analyza
Urceni strategii, jejich realizace a kontrola
Podnikatelsky plan — zakladni pojmy a funkce
»  Predpoklady efektivniho podnikatelského planu
Priprava, struktura, forma a nalezitosti podnikatelského planu
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»  Zdroje financovani podnikatelského planu
2. KRIZOVE RIZENI

Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Krizové fizeni je seznamit Ucastniky, jaka je ¢innost a

misto krizového Fizeni pfi fizeni organizace. Jaké jsou kladeny pozadavky
na krizového manazera, profil a styl prace krizového manazera,
manazerské systémy Fizeni. Analyza rizik a jejich vliv na vznik
mimoradnych a krizovych situaci. Organizace preventivnich opatreni
k odvraceni krizové situace. Zasady krizové komunikace, specifika
manazerského rozhodovani, eticky kodex krizového manazera, fizeni
lidskych zdroji v dobé krize.

Obsah prfedmétu:
= Risk management —vnimani rizik, zakladni pojmy

Proces fizeni rizik, vyvoj fizenf rizik
Krizové fizeni podniku
Jak poznat krizi
Jak se efektivné vyporadat s krizi
Vytvoreni Uspéesného krizového planu a scénare
Krizova komunikace
Krize podniku jako dusledku havarie a katastrofy
Diverzifikace rizik
Rizenf krize v jednotlivych fazich krize
Krize dle velikosti podniku
Systémy vcasného varovani
= Lidsky aspekt v fizeni krize
= Rizikové inzenyrstvi

Krizové planovani v podniku
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*  Legislativni pozadi krizového rizeni

3. PROJEKTOVE RIZENI

Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:

Cilem projektového fizeni je zajistit pfipravu, realizaci a prdbéznou
kontrolu Uspésného projektu, kterym se rozumi takovy sled cinnosti, se
kterymi v planovaném c¢ase a s planovanymi naklady bude dosazeno cilt
projektu.

Projektové Fizeni dUsledné wyuziva systémového pristupu k feseni
problému, kdy se véci a jevy zvazuji ve vzajemnych souvislostech. Cilem
aobsahem predmétu je seznamit se zakladnimi financnimi
a ekonomickymi aspekty projektového Fizeni. Klicovym faktorem je
ekonomicka efektivnost projektu, kterou je mozné meérfit specifickymi
metodami.

Cilem predmétu je poskytnout studentdm wyklad zakladnich pojm0
z oblasti Fizeni projektl, poskytnout vyklad hlavnich znalostnich oblasti
potfebnych pro fizeni projektu a utfidit a doplnit jiz stavajici znalosti
Ucastnikd.
Obsah predmeétu:
Rizeni integrace projektu
- Vypracovani planu projektu
- Realizace planu projektu
- Integrované fizeni zmeén
Rizeni rozsahu projektu
- Iniciace projektu
- Planovani rozsahu projektu

- Definice rozsahu projektu

- Oveérenirozsahu projektu

Rizeni zmén rozsahu projektu

Rizeni ¢asu na projektech

Definice cinnosti

Urceni pofadi cinnosti
Odhad doby trvani ¢innosti
Vytvoreni harmonogramu

Kontrola harmonogramu

Rizeni nakladd projektu

Planovani zdrojd
Odhadovani nakladl
Rozpoctovani nakladd

Kontrola nakladd

Rizenf lidskych zdrojd na projektu

Rizeni komunikace na projektu

Rizeni rizik

Planovani fizeni rizik
Identifikace rizik
Kvalitativni analyza rizik
Kvantitativni analyza rizik
Planovani reakci narizika

Sledovani a kontrola rizik

Ukonceni projektu a predani
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4. PROCESNI RiZENIi

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Procesni fizeni je wvyuziti znalosti, zkuSenosti, dovednosti, nastroju,

technik a systémU k definovani, vizualizaci, méreni, kontrole, informovani
a zlepsovani procest s cilem splnit poZzadavky zakaznika za soucasné
optimalni rentability svych aktivit. Cilemn predmeétu Procesni fizeni je
podat posluchacm ucelené informace zoblasti fizeni firemnich
procesll. Posluchacdi se nauc¢i modelovat procesy a tyto néasledné
optimalizovat tak, aby byli schopni uplatnit ziskané znalosti pfi aplikaci
procesniho fizeni v ramci svych firem.

Obsah pFedmétu:
Uvod
- Podstata procesniho fizeni
- Procesnistruktura
- Vztah procesni a organizacni struktury
Metody procesniho fizeni
- ARIS
- SixSigma
- Lean
- Ostatni metody
Procesni modelovani
- Modelovaci nastroje
- Model tvorby pridané hodnoty
- Organigram
- Balanced Scorecards
- Vyvojoveé diagramy
- Ishikawa diagramy
Procesni fizeni
- Definovani procesU, definovani problémd, rizik
- Méreni procesl, sbér dat
- Analyza dat, Capability Maturity Model
- Zlepsovani procesU, procesni standardy (,best practice")
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- Implementace kontrolnich prvku
5. GLOBALNI MARKETING

Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:

Cilem predmeétu Globalni marketing je seznamit Ucastniky se zakladnimi
principy, specifiky a nastroji globalniho marketingu. U¢astnici se seznami
s faktory, které ovliviuji rozhodovani o volbé vstupu na mezinarodni trhy,
jaké existuji formy vstupu na zahranicni trhy, jaké jsou vyvozni a dovozni
aktivity, formy vstupl nendroc¢né na kapitadlové investice (licence,
franchising), kapitalové vstupy na zahranic¢ni trhy a dalsi. Také ziskaji
informace o wybéru cilovych trhd, positioningu v mezindrodnim
prostredi, seznami se s jejich specifiky.

Obsah prfedmétu:

Vychodiska pro mezinarodni aktivity
- Strategické rozhodovani a volba koncepce
- Vyvozni marketing
- GClobalni marketing
- Interkulturalni marketing
- Trendy
- Dalsi nastroje potfebné, aby byl relacni marketing

realizovan

- Nove pristupy
- ECR = Efficient Consumer Response
- Category management
- SCM = Supply Chain Management
- Private Labels

Strategické aliance v mezinarodnim obchodé
- DGvody expanze firem
- Strategické aliance
- Priklady a typy alianci

Globalni ekonomické prostredi
- Globalni ekonomie a tendence ve vyvoji
- Hlavniglobalni problémy svéta
- Subjekty mezindrodnich ekonomickych vztaht
- Podstata ekonomického prostredi

= Politicko — pravni prostredi
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Socialn

Zakladni determinanty pdsobici na formovani
Role viady

Pravnirad

Politicke riziko

Hodnoceni politického rizika
VIadni proti podnikatelské akce
& kulturni prostredi

Kultura

Kulturni elementy

Kulturni antropologie

Socialni klasifikace

Socialni faktory

Pdsobeni socidlni tfidy na spotfebni chovani

Zivotni styl — metody AlO

Technologické prostredi
Nadnarodni spole¢nosti

Kvalita

Mezina

exportuschopného produktu

Brand management

Pravni ochrana znacky

Kvalita

Strategie a taktika

rodni cenova strategie

Analyticka dimenze

Rozhodovaci dimenze

Ridici dimenze

RUzné situace tvorby ceny na mezinarodnich trzich

Distribuce v mezinarodnim marketingu

Distribuce a distribucni politika
Distribucni strategie

Distribucni cesta

Organizace distribucnich cest

Vyvojove trendy v mezinarodni distribuci

Vyzkum na mezinarodnich trzich

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku

Proc¢ vyzkum trhu

Nositelé vyzkumu trhu

Oblasti vyuziti vysledkd vyzkumu trhu v mezindrodnim
marketingu

Pristupy k vyzkumu trhu v mezinarodnim marketingu
Metodika (proces) vyzkumu trhu
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6. MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:

Cilem predmétu Marketingovad komunikace je poskytnout Ucastnikim
uceleny prehled jednotlivych nastroji marketingové komunikace.
Zamé&Fi se na jejich funkce, a zejména pak na jejich vyuziti. Ucastnici se
seznami scili marketingové komunikace, postavenim komunikace
v marketingové strategii firmy, s tvorbou komunikacniho mixu a jejich
metodikou. Dale se seznami sjednotlivymi druhy marketingové
komunikace, jako je reklama, podpora prodeje, PR, sponzoring, osobni
prodej a dalsi. Cilem je priblizit studentdm i hlavni sméry vyvoje
marketingové komunikace. Dalsi ¢ast pfedmetu se vénuje problematice
modernich trendd, mezi které patfi napf. guerilla marketing, ambush
marketing, branding, mobilni marketing a jiné. Dale se studenti
detailngji seznami s event marketingem jakozto specifickou a hojné
pouzivanou formou marketingu v podnicich a organizacich rdznych
velikosti.

Obsah predmétu:
Komunikace — vyvoj a vyznam
Marketingovy komunika¢ni mix
Reklama
Primy marketing
Sales promotion a ostatni podlinkovée aktivity
Moderni trendy v marketingove komunikaci
*  Holisticky marketing
Word of Mouth Marketing (WOMM)
Guerilla marketing
Ambush marketing
Product placement
Branding
Marketing pro E-commerce
Mobilni marketing
Viralni marketing
= Postmoderni marketing

Event marketing
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*  Proces planovani a tvorba Event marketingové komunikace
Event marketing z pohledu chovani spotrebitele
Event marketingova agentura a Event controlling
Perspektivy Event marketingu a vyvojové tendence

7. STRATEGICKE RiZENI PRODEJE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Rizeni prodeje, které se soustfedi na pouhé stanovovani cild, nespliuje
svou funkci. Skutecné profesionalni manazer prodeje se pfi vedeni
prodejniho tymu zaméruje predevsim na fizeni prodejnich aktivit
a udrzeni a rozvoj potrebnych kompetenci. Klicovymi predpoklady pro
strategické a efektivni fizeni prodejnich aktivit je kromé stanovenych cilG
uréeni prodejni strategie a politiky a funkéni systém sledovani, meéfeni
a hodnoceni aktivit. Tomu napomahaji vhodné zvolené standardy
a klicové parametry méereni vykonnosti prodeje (KPI). Cilem pfedmeétu je
seznamit Ucastniky s roli a funkci Sales Managementu ve spolecnosti.
Ucastnici ziskaji informace, jak sestavit a realizovat prodejni plany, Fidit
prodej a dosahovat stanovené cile prodeje. Dale se seznami s prodejnimi
technikami, strategiemi a organizaci prodeje. Nedilnou soucasti tohoto
predmeétu je také seznameni se styly vedeni prodejnich tymu, Fizeni,
vedeni a motivace tymu prodejcd, koucovani, delegovani, role a Ukoly
Sales Managera. Po Uspésném absolvovani predmeétu budou posluchadi
schopni sestavit prodejni plan spolecnosti véetné definice klicovych
indikatort vwkonnosti a vhodné metodiky kontroly.

Obsah predmeétu:
Proces prodeje — stanoveni cilt, méfeni dosazeni cilovych hodnot

Organizacni struktura prodejniho oddéleni a jeji zaclenéni
do organizacni struktury spolecnosti

Planovani prodeje s navaznosti na marketingoveé aktivity

Sales & Operations Planning — integrovany proces synchronizace
a koordinace mezi marketingem, prodejem, vyrobou
a administrativou

Néstroje pro fizeni prodeje, planovani zadavani ukold, reportovani
a kontrola
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*  Specifika prodeje — zaméreni na kategorie spotfebniho zbozi
a sluzeb. Management kategorii v prostredi FMCG
Logistika jako prodejni instrument

8. KEY ACCOUNT MANAGEMENT

Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:

Jednim z klicovych faktord udrzeni dobrych obchodnich vysledkd firmy
je udrzeni a rozvoj vztah( s nejdilezitéjsimi zakazniky. Prace s klicovymi
zakazniky je vyznamnou cinnosti ve vetsing firem. Jednani se zakazniky
je vzhledem k vysoce konkurencnimu prostredi stale narocnéjsi. Tomuto
tématu se vénuje predmeét Key Account Management. Cilem predmeétu
je, aby si uUcastnici uvedomili roli a postaveni Key Account Managera
ve firmé a vsechny oblasti, které musi dobre ovladat, aby byl Uspésny.
Ucastnici se seznami s pojmy jako je identifikace potfeb zakaznika,
budovani loajality, péce o klicoveho zakaznika, vyjednavani, rozvoj
obchodu, fizeni ¢asu a dalsi. Studenti ziskaji znalosti a dovednosti, které
zvysi efektivitu a produktivitu jejich prace s klicovymi zakazniky.

Obsah pfedmétu:
Konzultativni prodej — definice potfeb a ciléi nasich zakaznikd
Kompetenéni model manazera klicovych zakaznikl
Management kategorii zbozi — méfeni Uspésnosti prodeje
Proces prodeje klicovym zakaznikim - stanoveni cilt, méreni
dosazeni cilovych hodnot
Organiza¢ni struktura prodejniho oddéleni a jeji zaclenéni
do organiza¢ni struktury spolec¢nosti. Synergie prodeje klicovym
a ostatnim zakaznikdim
Sales & Operations Planning — integrovany proces synchronizace
a koordinace mezi marketingem, prodejem, vyrobou
a administrativou
Nastroje pro fizeni prodeje, planovani zadavani Ukoll, reportovanf
a kontrola

*  Specifika prodeje — zaméreni na kategorie spotifebnino zboZi
a sluzby. Management kategorii v prostredi FMCG
Logistika jako prodejniinstrument

= Obchodni podminky jako prodejni instrument
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9. RISK MANAGEMENT

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Risk management je seznamit Ucastniky se zakladnimi

pojmy fizeni financnich a nefinancnich rizik. Ucastnik ziska prehled
o jednotlivych druzich rizik, kterd firma obvykle podstupuje, seznami se
s fizenim, metodami méreni a regulaci financnich rizik. Dale se seznami
spojmy jako je Uvéroveé riziko, riziko likvidity, drokové riziko, vyznam
kapitalové prfimérenosti, s podstatou a slozkami trzniho rizika,
s operacnim rizikem a Uvérovou analyzou.

Obsah pfedmétu:
»  Kdy vznika riziko
Ocekavana a neocekavana ztrata
Kapitalova primérenost
Financnirizika
Uvérové riziko (credit risk) a Uvérova analyza
- Primé uvérove riziko (direct credit risk),
- Riziko Uvérovych ekvivalentl (credit equivalent exposure)
- Vyporadaci riziko (settlement risk)
- Riziko uvérové angazovanosti (large credit exposure risk)
Trzni riziko (market risk)
- Urokové riziko (interest rate risk)
- Akcioveé riziko (equity risk)
- Komoditni riziko (commodity risk)
- Menoveé riziko (FXrisk)
- Korelac¢niriziko (correlation risk)
- Riziko Uvéroveého rozpeti (credit spraed risk)
Riziko likvidity (liquidity risk)
- Riziko financovani (funding risk)
- Riziko trzni likvidity (market liquidity risk)
Operacniriziko (operations risk)
- Transakeni riziko (transaction risk)
- Riziko operacniho fizeni (operation control risk)

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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- Riziko systému (systéme risk)
Obchodni riziko (business risk)
- Pravniriziko (legal risk)
- Riziko zmény uverového hodnoceni (credit rating risk)
- Reputacniriziko (reputation risk)
- Danoveé riziko (taxation risk)
- Riziko ménové konvertibility (currancy cobvertibility risk)
- Riziko pohromy (disaster risk)
- Regula¢niriziko (regulation risk)

10. FINANCNI TRHY A INVESTOVANI{
Sylabus predmeétu

Anotace pfedmétu:

Cilem predmeétu Financni trhy a investovani je seznamit Ucastniky
s principem a fungovanim financnich trhd, problematikou cennych
papird a jejich obchodovanim. Dale se Ucastnici seznami s klasifikaci
finan¢nich trhd, obchody na financnich trzich a operacemi na finan¢nich
trzich. U¢astnici ziskaji informace o trhu akcii a trhu obligaci, penéznich
a kapitalovych trzich, burzach a OTC trzich. Seznami se s pojmy jako je
riziko, uréeni cen, navratnost, efektivnost financnich trh{ a dalsi.

Obsah predmétu:
= Kategorie financniho trhu

Financni rizika

Hnaci sily financ¢niho trhu

Cenné papiry
- Druhy a podoba cennych papird
- Primarni a sekundarni trh cennych papird
- Marzové obchody
- Repo a kratky prodej

Regulace a dohled nad finan¢nim trhem

*  Mezinarodnifinan¢ni dohled

Dluhovy trh
- Trh mezibankovnich vkladu
- Vynosova krivka
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- Realna hodnota, vynosnost do splatnosti a durace
- Dluhové nastroje

- PdUjcka, uvér a vklad

- Dluhopis

- Sménka a sek

11. MANAGEMENT

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Predmét Management seznamuje studenty s pojmy a postupy

managementu Vv kontextu rozhodovani ekonomickych subjektu.
Zahrnuje vSechny aspekty oblasti managementu z jejich procesniho
hlediska. Cilem predmeétu je osvojeni si umeni, jak efektivnée ridit a vést
pracovni tymy. Pozornost je vénovana nalezeni a tvorbé manazerskych
dovednosti s prinlédnutim k individualnim osobnostnim rozdilim
kazdého Ucastnika. Dalsi cast predmétu je zameéfena na Fizeni
organizace na vsech jejich drovnich. Pfedmét se dale zaméfuje na
vybrané manazerské dovednosti z oblasti vedeni lidi a pracovnich
skupin.
Obsah predmétu:
Principy managementu

Organizace, management, manazefi

Globalni  obsluha, podnikatelske  mysleni, management

nepodnikatelskych organizaci

Osobnost manazera, rozvoj profesnich zpUsobilosti, vidcovské

schopnosti

Nezbytne dispozice pro vykon role manazera

Manazerska socialni odpovednost

Procesy managementu
Ucinné planovani
Poslani planovani
Postup tvorby a kritéria plnéni planu

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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Zakladni principy organizovani

Metody a techniky organizovani

Organizacnizmeény

Vedeni pracovnikd, zvySovani pracovnich vykonnosti

Styl a efektivnost vedeni pracovnikl, pracovnich kolektivi
Hodnoceni a motivovani pracovnik(

Kontrolni pdsobeni manazerd

Proces manazerské kontroly

Manazersky informacni systém

Praxe managementu
Manazerské rozhodovani, metodologie rozhodovani, racionalita
a podpora manazerského rozhodovani
PlUsobeni manazerd na wvyvoj firemni kultury, komunikace
ve spolec¢nosti, metody vyjednavani, feseni konfliktd
Tymova prace
Vyhody a nevyhody skupinového rozhodovani
Faze feSeni rozhodovacich problémd
Situacni analyza
ldentifikace rozhodovacich problémd
Kauzalni analyza
Vybeér kritérii hodnoceni
Tvorba variant feseni rozhodovacich problémd
Vybeér variant a vicekriterialni hodnoceni variant reseni

Retrospektivni analyza

Management zmeény
Urceni potfeba zmeény, priprava a realizace zmeény
= Teorie managementu zmeny, teorie Uzkych mist

Informacni systémy v manazerské praci
Management v podminkach globalizace
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12. FINANCE
Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
V ramci pfedmeétu Finance se Ucastnici seznami se zaklady finan¢niho

fizeni podniku, snastroji financniho Fizeni, smeéfenim a fizenim
vykonnosti  podniku, se zakladem planovani a rozpoctovani
a provazanosti strategickych cilt v planovacich dokumentech vcetné
dekompozice strategickych cilG do jednotlivych planovacich dokumentl
a motivacnich kritérii. Sezndmise s problematikou finan¢nich trhd,
sjejich vyznamem pro fungovani ekonomiky, jejich segmentaci a
nastroji, se zakladnimi principy rozhodovani investora a se zakladnimi
metodami ocenovani vybranych finanénich instrumentd.

Obsah predmétu:
Uvod do finan&niho managementu

Podstata finanéniho managementu

Financni Ucetnictvi versus manazerskeé Ucetnictvi
Finanénitrhy a instituce

Urokové miry a dané, riziko

Uloha finan&niho manazera

Financ¢ni analyza, nastroje a metody financniho managementu
Financ¢nivykazy a financni analyza
- Vykazy finanéniho a manazerského Ucetnictvi
- Metody finan¢ni analyzy
Financni planovani a kontrola
- Zasady, koordinace a zpUsoby sestavovani planu podniku
- Planovani podnikové a vnitropodnikové
- Kratkodoby financ¢ni plan, cile a zakladni problémy
- Dlouhodoby finan¢ni plan, cile a zakladni problémy
- Coje predmétem rozpoctd a jejich ¢lenéni

Investi¢ni rozhodovani a dlouhodoby finanéni management

4D -

= Investicni rozhodovani, optimalizace kapitalové struktury,
dividendova politika
Kritéria investicnino rozhodovani a metody hodnoceni
ekonomicke efektivnosti investic
Dlouhodobé finanéni zdroje
Funkce dlouhodobého financniho managementu

Rozdélovani hospodarského vysledku
Rozdéleni vysledku hospodareni
Tvorba a pouziti zakonnych a nepovinnych fond( ze zisku

Financovani podniku

Platebnischopnost podniku

- Solventnost

- Likvidita

- Cisty pracovni kapital
Kapitalové rozpocetnictvi
Kapitalova struktura
Naklady na kapital
Veéritelske riziko
Koeficient samofinancovani
Pomeér dluhu k viastnim zdrojim
Financni samostatnost
Financni paka
Zakladni moznosti ziskavani zdrojl pro financovani podniku
Dividendova politika

Aktivita a rentabilita podniku
Obrat zasob, doba obratu zasob
Obrat pohledavek, doba obratu pohledavek

Ocenovani podniku
Stanoveni trzni hodnoty podniku
Metody ocenovani, naklady zastoupeni
Spojovani podnikd, formy, motivy a cile
= Financovani holdingu
Sanace a restrukturalizace podniku
+  Rizeni pracovniho kapitalu
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*  Hodnota podniku
Zanik podniku, konkurs a likvidace

13. HUMAN RESOURCES

Sylabus predmétu

Anotace predmeétu:

Personalni prace ve smyslu fizeni lidskych zdrojd je jednim ze stézejnich
procesll vramci praxe Uspé&sného manazera. Lidsky kapitdl je jednou
z nejdulezitéjsich slozek podnikani, v némz se odrazi kvalita, s jakou je
o tento zdroj pecovano. V ramci pfredmeétu je kladen ddraz na jednotlivé
procesy v oblasti fizeni lidskych zdrojd. Jednd se o rozbor problematiky
procesu  wbéru zaméstnancl, adaptacniho  procesu, systému
odmeénovani ve vazbé na podavany vykon zaméstnance a moznosti
organizace, systému motivace a hodnoceni zameéstnance, vycvik,
vzdélavani a kariérni rozvoj zameéstnance, firemni kulturu a etiku
organizace, personalni audit, personalni planovani a personalni
outsourcing. Absolvent ziska zakladni teoretické znalosti a praktické
poznatky z téchto jednotlivych personalnich procesud, které mu umozni
jejich aplikaci do viastni praxe.

Obsah predmétu:
Personalni prace

Zakladnivychodiska

Rizenf lidskych zdrojd

Definice procesu s odrazem do bézné praxe

Jednotlivé procesy v oblasti fizenf lidskych zdrojd
Rozbor problematiky procesu vybéru zaméstnancl
*  Adaptacni proces

= Systém odmeénovani

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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- Vevazbé na podavany vykon zameéstnance
- Vevazbé na moznosti organizace

Systém hodnoceni zaméstnance
- Nastaveni systému hodnoceni
- Cetnost
- Hodnoticf kritéria
- Hodnotici skaly
- Hodnoceny versus hodnotitel
- Vystupy systému hodnoceni

Vyevik, vzdélavani a kariérni rozvoj zameéstnance
- Plan vycviku a vzdeélavani
- Druhy vzdélavani a jejich vyuzitelnost pro rozvoj a kariérni

postup zameéstnance

- Efektivita vzdélavaciho procesu

Firemni kultura a etika organizace
- Zakladnivymezeni pojm{
- Aspekty majici vliv na utvareni firemni kultury
- Etika organizace

Personalni audit
- Interniaudit
- Externiaudit

Personalni planovani
- Vhodnost a vyuzitelnost

- Personalni outsourcing

www.ligsuniversity.cz



http://www.ligsuniversity.cz/

14. MANAZERSKE UCETNICTVI

Sylabus predmétu

Anotace predmeétu:

Uloha podnikového Ucetnictvi se stale wviji, a to pfedevsim k zajisténi
potfeb managementu a fizeni podniku. Aby Ucetnictvi mohlo byt
efektivné wyuzivano jako zdroj informaci pro fizeni a manazerskeé
rozhodovani, je tfeba, aby manazefi rozuméli zakladnim principdm
a metodam Ucetnictvi, charakteristice jednotlivych slozek aktiv a pasiyv,
nakladd a vynosU, postuplm, jak Ucetni data vznikaji a jak je mozné je
vyuzit pro kontrolu, fizeni a prezentaci podniku. Cilemm predmeétu
Manazerské Ucetnictvi je seznamit Ucastniky steoretickymi zaklady
i praktickym wvyuzitim metod manazerského Ucetnictvi vcetné jeho
vztahu k Uc¢etnictvi financnimu a danovému a k oblasti controllingu.

Obsah predmétu:
Pojem a obsah manazerského Ucetnictvi

Manazerské Ucetnictvi a jeho vyznam; manazersky informacni
system

Vztah manazerskeho Ucetnictvi kfinancnimu a danovému
ucetnictvi

Controlling

Zakladni pojmy manazerského Ucetnictvi; zobrazeni nakladd,
vynosU a zisku

Naklady a vynosy
»  Pojem nékladl, vynosu
Vyjadfeni a ocenéni nakladd v manazerském Ucetnictvi -
financéni, hodnotové a ekonomické pojeti nakladd
Vyznam a vyuziti klasifikace nakladl a vynost v manazerském
ucetnictvi
Analyza nakladi, nadkladové modely, nakladové Ucetnictvi

Rozpocty a kalkulace
= Charakteristika a organizace rozpocetnictvi

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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= Charakteristika a organizace kalkulaci

15. FINANCNI REPORTING A ANALYZY

Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:

Cilem predmeétu Financni reporting a analyzy je seznamit Ucastniky se
zakladnimi principy tvorby a vyuzivani financniho reportingu pro fizeni
firmy, osvojit si znalost zakladnich dokumentl finanéniho fizeni
a porozumét zakladnim nastrojdm moderniho finanéniho planovani
a financni analyzy.

Obsah predmétu:
Financ¢ni analyza

Podstata a postup financni analyzy podniku; zdroje informaci pro
finan¢ni analyzu
Financ¢ni vykazy, vztahy mezi nimi a jejich vyuziti (rozvaha, vykaz
zisk( a ztrat, vykaz cash flow)
Investovani — soucasna a budouci hodnota penéz, soucasna
a budouci hodnota plateb, riziko v investicnim rozhodovani
Finan¢ni ukazatele: absolutni, rozdilové, pomeérove; metody
sledovani ukazatell a jejich vyhodnocent
ZpUsoby vyhodnoceni vysledkd finanéni analyzy; zplsoby vyuziti
vysledkl financnich analyz pro fizeni, strategii a investice

Reporting
*  Reporting - systém wkazl pro fizeni podniku; zmény
ve financénim uUcetnictvi pro potfeby reportingu
Klasifikace trzeb a nakladld pro potifeby reportingu, vysledovky
modifikované pro potreby reportingu
Analyza, zjisStovani a interpretace odchylek
Reporting vnitropodnikowvych Utvard, reporting po linii vykonu
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16. PLANOVANI A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU
Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem pfedmeétu je seznamit posluchace se zéklady fizeni lidskych zdrojt

vorganizaci asjejich  specifiky voblasti personalnich  cinnosti.

Po absolvovani vzdélavaciho modulu si posluchac osvoji:
Znalost odbornych pojmU pouzivanych v HR oboru
Znalost planovani LZ a jejich vyuziti v praxi
Orientaci v procesu fizeni pracovniho vykonu a motivaci
pracovniky
Znalost principd firemni kultury a jeji vliv na strategicky rozvoj LZ
Znalost metod systému vzdélavani v organizaci
Schopnost aplikace metod uzivanych v procesu RZL
Schopnost vytvorit a optimalizovat pracovni napln v navaznosti
na pracovni misto
Schopnost analyzovat personalni procesy V jejich organizaci
a navrhovat jejich zlepseni

Obsah predmétu:
Planovani lidskych zdroju
Proces planovani pracovniku
Analyza pracovnich mist a popist prace, kompetenéni model

Nastroje Best Practices a jejich vyuziti v praxi

Hodnoceni pracovnikd a fizeni pracovniho vykonu
Metody fizeni pracovniho vykonu
Zplsoby hodnoceni pracovniho wwkonu

Hodnotici pohovor a jeho vyuziti v praxi

Motivace pracovnikl v organizaci

= Tvorba motivacniho programu
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= ZvySovani pracovni motivace
Talent management

Benefity a jejich pouziti k podpore motivace

Vzdélavani a rozvoj pracovnikd
Zjistovani vzdélavacich potreb
Externi a interni vzdelavani
Méreni efektivity vzdélavani

Kariérni plan

Firemni kultura
Tvorba HR strategie a politiky fizeni LZ
Firemni kultura v mezinarodni organizaci

Uplatnovani work- life balance
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17. ZISKAVANI A VYBER PRACOVNIKU

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem predmétu Ziskdvani a vybér pracovnikl je naucit Ucastniky znat
proces ziskavani a wybéru novych pracovnikd v navaznosti na plan
lidskych zdroji, systému osloveni novych uchazecd, metody vybéru
pracovnikl. Soucasti predmeétu je vysvétleni spravného planovani
prijimacich pohovorl a postup pfi pohovoru. Déle se Ucastnici naudi typy
prijimacich pohovor( a jejich spravné vedeni v praxi, vyuzZiti assessment
center pro vybér novych pracovnikd, psychologickych testd a dalSich
metod vybéru novych pracovnikd. Dalsi soucasti je vysvétlit vyznam
personalnich agentur pfi vybéru novych pracovnikd, jejich vyhody
a nevyhody. Po Uspésném absolvovani budou posluchaci schopni
stanovit zakladni postupy pro nalezeni, vybér a dalsi praci s novymi
pracovniky. Budou schopni zvolit vhodnou metodu k jednotlivym
¢astem procesu, a to z pohledu jak zaméstnavatele, tak i zaméstnance.

Obsah predmeétu:
Proces ziskavani pracovnikd jako soucéast trvalé prace vedeni

podniku

Zdroje pracovnikd (vnéjsi, vnitini), jejich vyhody a nevyhody, volba
zdroje pro zadané pracovni misto

Metody vyhledani a osloveni pracovnikll pro zadané pracovni
misto, formy a obsah osloveni, vybér cilové skupiny k osloveni
Metody vybéru pracovnikl podle pozadavkd na pracovni misto,
postup od popisu pracovnino mista po popis pozadavki
na hledaného pracovnika, od jednoduchého pohovoru az
PO Vyuziti assessment center, jejich narocnost na pracovniky
provadeéjici vybér a na pfijimaného pracovnika, vyhody a
nevyhody

Pracovnik na novém pracovnim miste, postup provéreni souladu
pozadavk( a skutecnosti, zaskoleni pracovnika, zpétna vazba
mezi pozadavky, ocekavanim, skutecnosti, a to sohledem
na probihajici proces i na opakovani procesu
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= Motivacni prvky, postupy Vv procesu motivace, motivace jako
dynamicky proces
Zakladni prvky etiky pfi procesu ziskavani a vybér pracovnikd

18. MEZINARODNI OBCHODNI JEDNANT{
Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:
Cilem predmeétu Mezinarodni obchodni jednani je seznamit Ucastniky se

zakladnimi pojmy a podminkami pfi uzavirani mezinarodnich
obchodnich  dohod a smluy, faktory ovlivAujicimi Uspésnost
mezinarodnich obchodnich jednani, zaklady obchodni etiky pfi uzavirani
a naplnovani mezinarodnich obchodnich smluv.

Obsah predmeétu:
Zakladni operace v mezinarodnim obchodu

Vliv globalizace na mezinarodni obchodni jednani
Zakladni dokumenty pouzivané pfi uzavirani mezinarodnich
obchodnich dohod.
Vyhody ¢lenstvi CR v mezinarodnich organizacich pro vedeni
obchodniho jednani
Porovnani konkurenceschopnosti velké nadnarodni firmy a
mensi specializované mistnf firmy, vybér vhodného obchodniho
partnera
Role prostfedniké a konzultantd v mezindrodnich obchodnich
jednanich
Vyznam interpersonalnich vztahd v mezinarodnim obchodnim
jednani
Mezikulturni  komunikace v obchodnich vztazich, znalost
mistniho prostredi
Uplatnovani pravidel obchodni a spolecenské etikety
Uplatnéni  nastroji  obchodni  politiky v mezindrodnim
obchodnim jednani - celni agendy, kurzova rizika, pojistéeni,
financovani, vymahani pohledavek

= Vyjednani optimalnich podminek, zejména rozumna mira rizik
oproti o¢ekavanému zisku
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= Struktura mezinarodniho obchodniho jednani, obchodni
korespondence, smluvni dokumentace

19. MEZINARODNI OBCHODNI VZTAHY
Sylabus predmétu

Anotace predmeétu:
Cilem predmeétu Mezinarodni obchodni vztahy je seznamit Ucastniky

s aktualnimi trendy ve vyvoji mezinarodnino obchodu, s aspekty, které
tento wywvoj nejvice ovliviuji, dale se zapojenim Ceské republiky
do mezinarodniho obchodu vcetné clenstvi ve WTO, se zakladnimi
tématy v oblasti mezinarodninho obchodu jako napf. financovani exportu
a importu, pojistént rizik, vliv pohybu ménovych kurzl, celni zalezZitosti,
logistika atd.

Obsah predmétu:
= Vliv globalizace na mezinarodni obchodni vztahy

Pohyb vyrobnich faktorl

Dopady na mezinarodni obchod pro CR po jeji integraci do EU
Obchodni politika EU a CR

Clenstvi CR v mezinarodnich obchodnich organizacich, zejm.
WTO

Kompenzace rizik — pojisténi, zajisténi ménovych kurzd atd.
Faktory ovlivAujici mezinarodni obchod — celni agenda, logistika,
financovani

Mezinarodni obchod investicnimi celky

Mezinarodni obchod se zbozim a sluzbami

Mezinarodni obchod na burzach a aukcich

Vyhody a newyhody vysokého zapojeni CR do mezinarodniho
obchodu

Podpora exportu v CR, analyza zahrani¢niho obchodu CR
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= Dvoustranné a mnohostranné smlouvy v mezinarodnim
obchodu

20. PLANOVANI IT STRATEGIE
Sylabus predmeétu

Anotace predmétu:
Cilem predmétu Planovani IT strategie je seznamit Ucastniky se

zakladnimi pojmy manazerského planovani v oblasti IT. U¢astnici ziskaji
znalosti o jednotlivych aspektech IT Managementu v daném segmentu,
seznami se s fizenim, metodami vyhodnocovani i efektivni optimalizaci
procesu planovani v prostredi IT. Ucastnici se seznami se vztahem
globalni strategie a informacni strategie a jednotlivymi fazemi procesu
formulace a implementace strategie.

Obsah predmétu:
= Strategické cile

Data, informace, znalosti
Rozhodovaci proces

Klasifikace informaci

IS /IT strategie v ramci strategie firmy

- Kdo ma formulovat?

- Struktura a vymezeni
Faze IS/ IT strategie
Strategicka analyza

- Struktura

- Metoda
Implementace IS/ IT strategie

= Systémova integrace

= Nejcastjsi chyby pfiimplementaci IS/ IT strategie
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21. IT INFRASTRUKTURA
Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmétu IT infrastruktura je seznamit Ucastniky se zakladnimi

pojmy definovani a naplnovani strategie v oblasti IT infrastruktury.
Ucastnici ziskaji znalosti o jednotlivych slozkach IT. Seznami se
s metodami jejich vyhodnocovani i s efektivni optimalizaci celého
procesu aplikace podnikové informatiky U&astnici se dale seznami
s pojmy, jako jsou outsourcing, CRM, ERP, HW prostredky.

Obsah predmétu:
= Informace (syntaxe, sémantiky, pragmatika)

Proces, podnikové procesy
Technické prostredky — HW

- PC

- Servery

- Sitova infrastruktura

- Periferie

- WAN sité
SW prostredky

- Operacni systemy

- Aplika¢cni SW

- Integrované systémy, variabilita, modularita
Podnikové informacni systémy

- CRM, ERP, BI

- E-business (B2B, B2C)
Business inteligence — analytické nastroje
Proces aplikace podnikové informatiky

Hodnoceni ekonomické vyhodnosti IT (TCO)
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«  Rizeni IT (outsourcing, SLA ..)

22. E-COMMERCE

Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:

Cilem predmeétu E-Commerce je seznamit Ucastniky s problematikou
marketingové strategie a obchodu prostfednictvim internetu, vyvojem
internetového prostredi, jeho specifickymi aspekty a faktory, které
ovliviiuji  celkovy  rozvoj a podporu  podnikani  soucasnych
podnikatelskych subjektd na ceském trhu. Po Uspésném absolvovani
budou posluchaci schopni srovnat zakladni povrchni informace
s dosazenymi vysledky studia, jejich predpoklady a zavéry, identifikovat
zplsoby TFesSeni konkrétnich modelovych situaci a problémy pfi
rozhodovani manazera, jak planovat strategii firmy v oblasti obchodu a
propagace na internetu.

Obsah predmétu:
= Seznameni se s problematikou internetovych prezentaci. Vstup

firmy na internet — vytvoreni firemni prezentace, prvni kroky,
pocatecni analyza

Webdesign, graficka podoba prezentace a jeji ergonomie
Pouzitelnost prezentace a chovani uzZivatele. Tvorba vhodné
struktury prezentace

Staticka versus dynamicka prezentace. Redakéni systém a rdzna
open source reseni

Copywriting — psani textu a vytvareni obsahu pro web

E-Shop - zwyklosti a prostfedi vramci Ceského a prostredi.
UZivatelské a obchodni zvyklosti, dGvéra

Fungovani e-shopu, rdzné druhy feseni vCetné open source,
propojovani s firemnimi aplikacemi. Obchodni taktika na
internetu, vyuziti rznych kanald prodeje

Produktovy web a microsites obecné. Vhodnost pouziti a vyznam
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23. KOMUNIKACE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Predmét Komunikace je zalozen na kompilaci poznatkd z obord, jejichz

slova smyslu. V ramci prfedmeétu se Ucastnici seznami se zakladnimi
formami komunikace a jejich prolinanim. DUraz je kladen predevsim na
rozvoj osobnostnich komunikac¢nich predpokladd manazera. Nedilnou
Ssoucasti predmétu je sezndmeni studentd se zdsadami spravné externi i
interni komunikace, véetné jejich rozdild ¢i shodnych rysd. V segmentu
externi komunikace je kladen dlraz na pochopeni a zvlddnuti zdsad
vyrovnaného vztahu snovinari, a tim | dosazeni pozadovaného
medialniho obrazu, resp. vnimani verejnosti.

Obsah predmétu:
Masova komunikace

Typologie lidské komunikace
- Intrapersonalni, interpersonalni, dyadicka, skupinova
a masova Komunikace
- Odligné vztahy podavatele a prijemce u jednotlivych typd
komunikace
- Linearni model komunikace a jeho zakladni prvky
Zakladni funkce masové komunikace ve spolecnosti
- Funkce informacni, zabavni, ziskavani, korelace, kontinuity
- Teorie zanru a zanrova voditka
- Primarni funkce jednotlivych medialnich zanrd
Narativita medii a jeji zakladni principy
- Serialita a jeji jednotlivé formy; série, serial, saga
- Reprezentace prvkd socidlni reality; typ, archetyp,
stereotyp
- Vztah medialnich obsahd a reality
Predstavy o Ucincich medii
- Vyvoj prfedstav o Udcincich médii na jednotlivce
a na spolec¢nost
- Typologie medialnich  dc¢inkd;  dcinky
a nezamysleng, kratkodobeé a dlouhodobé
- Sifeniinformaci

zamyslené
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- Socializace
Medialni systém a jeho zakladni konstitutivni prvky

- Dualni systém médil: soukroma meédia a média verejné
sluzby

- Princip spolecenské odpovednosti médii

- Zakladni zdroje financovani médii a jejich potencialni vliv
na podobu medialnich obsah

- Regulace médii a regulaéni organy v Ceské medialni
krajiné

Medialni komunikace

Média a produkce medidlnich obsaht
- Zakladni principy fungovani medialnich organizaci
- Zakladniramce jednani a motivace medialnich organizaci
- Soukroma média a média verejné sluzby
- Rozdilné principy a role medii
Medialni logika a zakladni principy jednani medif
- Vybérové procedury uplatnované pri zpracovavani obsaht
- Narativita média a jeji pravidla ve vztahu kjednotlivym
zanram
- Principy selekce, vypousténi a zobecnovani
- Mediace, medializace a meditace a vlivy na reprezentaci
skutecnosti
Normativni teorie medii
- Postaveni médii ve spolecnosti
- Rozdilné typy teorii médii (Ctyfi teorie tisku) a normativni
pozadavky
- Zakladni normativni pozadavky spojované se strukturou
meédii v demokratické spolec¢nosti; svoboda, pluralita
- Normy a medialni obsahy; objektivita, vyvazenost,
nestrannost a jejich limity
Komunikace s médii
- Prace médii sinformacnimi zdroji
- Medialni logika vybéru informacnich zdrojd
- ZpUsoby a postupy zpracovavani informaci do medialnich
obsaht
- Jak lépe oslovovat média a prosadit svoji interpretaci
tematu

na Slovensku
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24. MARKETING

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Jelikoz marketing je dUlezitou disciplinou rozhodujici o Uspéchu ¢i

neuspéchu spolecnosti na trhu, je cilem predmeétu poskytnout
Ucastnikdim uceleny pohled na vyznam, smysl, principy a podstatné rysy
marketingu. Pfedmét se soustfeduje nejen na ziskani nezbytné sumy
teoretickych znalosti, ale zaroven se dotyka i praktického provedeni
marketingovych aktivit. Pozornost je vénovana formam vstupu
na zahrani¢ni trhy, jaké jsou vyvozni a dovozni aktivity, formy vstupu
nenarocné na kapitalové investice (licence, franchising), kapitadlové
vstupy na zahrani¢ni trhy a dalsi. Cilem je, aby absolventi predmeétu
Marketing byli schopni pohybovat se jak v domacim, tak vcizim
prostredi jinych kultur

Obsah predmétu:

Marketing — Uvod

Vsudypfitomnost marketingovych aktivit

Marketing v sitove provazané firme

Marketing jako motor transformace

Od trznich segmentd k segmentlim strategickym

Od prodeje vwyrobkd k poskytovani resenti

Od upadajicich distribu¢nich kanall k rostoucim

Od silnych znacek ke globalnim distribu¢nim partnerdm
Od hromadeéni znacek k racionalizaci jejich portfolia

Od firmy vedené trhem k firmé trh fidici

Od marketingu podnikatelskych jednotek ke korporatnimu
marketingu

DdlezZitost presnych metrik

Segmentace trhu

= Segmentacni kritéria
Vybér cilového trhu
Segmentacni strategie
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Mezinarodni prostredi a jeho vliv na Uspesné podnikani

Politické a prvni prostredi
Ekonomické prostredi
Socialni a kulturni prostredi
Technologické prostredi

15 zakladnich krokl k Uspésnému marketingu

krok: Vytceni cile

krok: Stanovit hodnotu cile

krok: Promyslete nasledky

krok: Poznejte cilovou skupinu

krok: Co si mysli a co délaji

krok: Co chcete, aby si mysleli a délali
krok: Jaky je vas pribéh

krok: Znate hlavni prednost své nabidky
krok: Jaky to bude mit pfinos

10. krok: Poznejte sami sebe

1. krok:Jak mluvit k cilové skupiné

12. krok: Kolik na to mate

13. krok: Jaké jsou dalsi zdroje

14. krok: Vyhodnotte sv{j plan

15. krok: Co dale

© N U AN

Marketingovy vyzkum

Poznavani zakaznik(

Podstata a definice marketingového vyzkumu
Historické kofeny marketingovych vyzkumu
Druhy marketingového vyzkumu

Marketingovy mix

Nastroje marketingového mixu
= Vyrobek (produktovy mix)
= Cena (kontraktacni mix)
Distribuce (distribucni mix)
= Promotion (komunikacni mix)
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*  Pouziti marketingového mixu
= Analyza marketingového mixu

Marketingova komunikace

Komunikacni proces

Komunikacni mix

Marketingova komunikace v obchodni firmé

Strategie push a pull

Metody tvorby rozpoctu na marketingovou komunikaci
Specifika komunikace obchodni firmy

Guerillovy marketing

Co vam muze dat guerrilovy marketing
Jak zapojit Internet do guerillovych kampani
Propojte svUj off-line a on-line marketing
Hledejte moznosti komunikace s vasi cilovou skupinou
i nainternetu
Viralni marketing na internetu
Péce o verné navstévniky
Komunikacni nastroje olbbchodni firmy

Reklama

Dalsi externi nastroje marketingoveé komunikace
Podpora prodeje

Osobni prodej

PR a spoluprace s médii

Spoluprace s agenturami

Zapojeni klientl do komunikace

Priklady nepodarenych akci

Marketing a legislativa

Loajalita zakaznik(

»  Budovani loajality zakaznikl
= Spokojenost zakaznika
Vérnost zakaznika a jak ji vytvaret
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25. INTERNETOVA KOMUNIKACE

Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:

Cilem predmeétu Internetova komunikace je seznamit Ucastniky
s problematikou marketingové strategie a obchodu prostrednictvim
internetu a zaroven je cilem rozvijet technické metodiky a psychologii
marketingové  komunikace  prostfednictvim  ovérenych  technik
oslovovani trhu vramci SEO a SEM pro Ucastniky pfi rozhodovacich
procesech a stanovovani kritérii pfi podpore podnikani na konkrétnich
pripadovych studiich. Po Uspésném absolvovani budou posluchaci
schopni srovnat zakladni povrchni informace s dosazenymi vysledky
studia, jejich predpoklady a zavéry, identifikovat zpUsoby Ffeseni
konkrétnich modelovych situaci a problémy pfi rozhodovani manazera,
jak planovat strategii firmy zfinancniho, tak istrategického planu
marketingové komunikace.

Obsah predmétu:
= Podpora firemni prezentace a e-shopu — elektronicky marketing.

Nastroje, cile, moznosti

PPC kampané. Principy, postupy, moznosti vyuziti

SEM a bannerové kampané

SEO - podpora pozic ve vyhledavacich. Vybér klicovych slov
a jejich podpora. Zakdzané praktiky. Co je a co neni SEO analyza
Facebook — podpora na socialni siti. Pravidla, cile a postupy
Mailing jako marketingovy nastroj. Cile, kontakty, zplsoby fesenti
Vyhodnoceni kampani a ucinnosti jednotlivych marketingovych
akci. Google analytics

Seznameni se s problematikou hostingu pro firemnf prezentaci
nebo e-shop

Mobilni internet — blizka budoucnost internetovéeho marketingu
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26. MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem pfedmeétu Management cestovniho ruchu je seznamit studenty
se zakladnimi definicemi cestovniho ruchu (CR), jeho wvyvojem a
pfinosem pro ekonomiku jednotlivych zemi. Dale poukazat na
nezastupitelné ekonomické funkce CR, vyznam rozdéleni CR na domaci
a mezinarodni, zfizovani podnikd CR v CR a legislativni ramec pro
podnikani cestovnich kanceldfi a agentur (véetné legislativni Upravy
jejich vztah( vUci spotiebiteldm).

Dalsim cilem predmeétu je analyza faktort ovliviujicich CR ve svété. Déle
se studenti seznami se systémem managementu cestovnich kancelaf,
planovanim jejich ¢innosti a organizaci CR v CR, managementem
lidskych zdroji v CR a procesnim pfistupem marketingovych aktivit
v cestovnich kancelarich (marketing sluzeb CR, marketingovy mix CR
a jeho charakteristika).

Po absolvovani ziskaji studenti komplexni pohled na vyvoj a smérfovani
mezinarodniho obchodu sluzeb CR v kontextu ceské i svetové
ekonomiky. Studenti se budou orientovat v poslani a c¢innosti
nejvyznamneéjsich destinaci, zdrojovych trhnd a organizacich ve vztahu
k CR.

Studenti si osvoji  znalosti  zakladnich  pravnich  Uprav CR,
v konkurenceschopnosti destinaci CR abudou schopni analyzovat
¢innosti a postaveni vybranych subjektd na mezinarodnim trhu CR - tim
si osvoji i znalosti nutné pro spravny management podnikd CR.

Obsah predmeétu:
*  Rozdéleni cestovniho ruchu, analyza destinace, kvantifikace

postaveni CR na mezindrodnim trhu cestovniho ruchu,
organizace cestovniho ruchu v EU a v Ceské republice

Vliv cestovniho ruchu na fyzické a sociokulturni prostredi. Vlivy
politické, ekonomické, demografické, technické na rozvoj ci
zpomaleni rlstu cestovnich ruchu v Ceské republice i ve svété.
Zakladni ukazatelé geografie cestovniho ruchu ve svété. Evropa
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jako dominantni region mezinarodniho cestovniho ruchu. Hlavni
evropské destinace cestovniho ruchu

Aktivni a pasivni cestovni ruch — jejich vliv na ekonomické bilance
jednotlivych  statd. Ekonomické funkce cestovniho ruchu.
Statistika cestovniho ruchu v Ceské republice, zakladni typy
ziskavani statistickych Udajd cestovnino ruchu

Cestovni kanceldfe a agentury na mezinarodnim trhu cestovniho
ruchu — zakladni charakteristika, vyznam. Pravni podminky nutné
pro zalozeni cestovni kancelare a cestovni agentury

Travel management, korporatni klientela, pohled z hlediska
cestovni kancelare a travel managera velké firmy. Vyhody
mezinarodnich  cestovnich  kancelafi, individualni  pfistup
ke korporatni klientele. Funkce a management moderni cestovni
kancelare zamérené na ,business travel”

Distribucni systémy na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu
a letecké dopravy. Vendofi a uzivatelé

Zakonné predpisy v cestovnim ruchu, smérnice EU. Uvod
k zdkonu 159/99 Sb. dlvody jeho vzniku a jeho promitnuti
do praxe cestovnich kancelafi a agentur v Ceské republice
Davody wvzniku cestovnich kancelafi vlastnénych leteckymi
spolecnostmi. Jejich hlavni funkce a poslani

Vyznam cestovniho ruchu pro leteckou dopravu, trendy
do budoucna

Systém cestovniho ruchu po roce 1990, stavajici problematika
cestovniho ruchu v Ceské republice i vzahrani¢i a perspektivy
do budoucna
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27. CIVILNI LETECKA DOPRAVA

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem predmetu Civilni leteckd doprava (CLD) je seznamit studenty
s problematikou civilniho letectvi, postavenim letecké dopravy (LD)
vesvété a v CR, vwwmezenim pojmu ,Letecky dopravce* a dalsi
problematikou CLD.

V ramci predmeétu se studenti seznami s vyvojem LD od striktné
centralizované (regulované) az po postupny proces decentralizace
(deregulace), pocinajici v 80. letech 20. stoleti s dGrazem
na nezastupitelnou Ulohu této deregulace na dalsi rozvoj LD az
do soucasnosti, vcetné jejiho vlivu na cinnost klasickych leteckych
dopravcl, na vznik nizkonakladovych leteckych spole¢nosti a tim
i na rozvoj mezinarodniho CR.

Na zakladé ziskanych znalosti bude student schopen vysvetlit rozdily
mezi klasickymi leteckymi spolecnostmi a nizkonakladovymi leteckymi
dopravci. Po absolvovani ziskaji studenti komplexni pohled na vyvoj
asmérovani CLD ve svété a v CR, v¢etné jeji nezastupitelné Ulohy v
rozvoji mezinarodniho cestovniho ruchu.

Studenti dale ziskaji prehled v poslani a ¢innosti jednotlivych druhl
leteckych spolec¢nosti, jejich obchodni a marketingové Cinnosti, stavajici
problematice a perspektivach letecké dopravy v nejblizsi budoucnosti.
Budou schopni analyzovat c¢innost a postaveni jednotlivych druhd
leteckych spolec¢nosti, ddvody jejich vzniku a hlavni napln jejich ¢innosti.

Obsah predmeétu:
= Postaveniletecké dopravy ve svete a jeji oCekavany vyvoj

Vyznam a ¢innost organizace IATA a ICAQO v letecké doprave

Letecky dopravce - provozovatel letecké dopravy, déleni
leteckych dopravcd dle majetkové struktury, dle charakteru
prepravy, dle charakteru substratu, dle rozsahu sité, dle cen a

nabizenych sluzeb
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Proces deregulace leteckeé dopravy

Zakladni cinnosti leteckych spolecnosti, marketing, rezervace
a prodej prepravnich dokladd (GDS), vliv internetu na jejich
prodej, ¢innost BSP a IATA Clearing House, Interline smlouvy,
pfimé a neprfimé naklady leteckych spolec¢nosti, vytvareni
globéalnich alianci leteckych dopravct

Code-share smlouvy, tarify v letecké doprave

Klasicti, nizkonakladovi a charterovi letecti dopravci - jejich
¢innost a zasadni rozdily, vyznam pro Mezinadrodni cestovni ruch
Charterova leteckd doprava a jeji nezastupitelny wvyznam
pro domacii zahranic¢ni cestovni ruch

Revenue Management a Route Management - jejich vyznam
v letecké doprave

Evropsky trh letecké dopravy, vliv legislativy na dalsi wvyvoj
svétového letectvi, provozovatelé letecké dopravy v Ceské

republice
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28. MANAZERSKA ETIKETA A ETIKA
Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmétu Manazerska etiketa je seznamit Ucastniky

s problematikou podnikatelské etiky, jejim vyvojem, jejimi jednotlivymi
aspekty a faktory, které ji ovliviuji, se soudobymi pfistupy a problémy;
a rozvijet povedomost o etickém chovani pri rozhodovacich procesech
pomoci aplikace etickych kritérii v podnikani. Po Uspésném absolvovani
budou posluchac¢i schopni srovnat zakladni etické teorie, jejich
predpoklady a zavery, identifikovat etické problémy pfi rozhodovani
a vwhodnotit strategii firmy z pohledu etické dimenze. Predmét je
koncipovan jako prlfezovy a jako takovy je jednim ze zakladnich
stavebnich kamend vzdélani moderniho manazera.

Obsah predmétu:
= Etické chovani podniku jako komparativni vyhoda, etické

hodnoty manazerd, vliv hodnot na jednani, spolecenska
odpoveédnost organizace a odpovédnost manazerl

Etické kodexy, organizace prosazujici etické pristupy, etické vyzvy
dneska, projevy globalizace svéta

Eticky problém korupce a aplikace etickych hodnot v podnikani
Zaklady manazerské etikety pro manazery (spolecenska pravidla
v obchodnim kontaktu, profesionalni etiketa a netiketa)

Odlisné vnimani spolecenskych pravidel v réiznych ¢astech svéta
Umeéni spolecenského vystupovani (typy spolecenskych udalosti
ajejich zakladni charakteristika, pozvanky, prijeti a odmitnuti
pozvanek, spolecenska pravidla pro obleceni, pripitky a proslovy,

spolecenska pravidla konverzace, pravidla stolovani)
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29. PRACOVNI PRAVO
Sylabus predmétu

Anotace pfedmétu:
Cilem predmétu Pracovni pravo je seznamit Ucastniky s problematikou

pracovnépravnich vztahu, vysvétleni pojmu pracovni pravo, jeho obsah,
¢lenéni a prameny, pravni vztahy a pravni skutec¢nosti. Dale se seznami
se specifiky pracovni smlouvy a pracovniho pomeéru — vznik, zména
i ukonceni. Ucastnici ziskaji informace o pracovni dobé&, odménovani,
odpovédnost zameéstnance | zameéstnavatele za skodu, bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci, kolektivni pracovni pravo, kolektivni smlouva
a dalsi.

Obsah predmétu:
Zakonik prace v platném znéni
Celkova koncepce nového dokumentu
- Principy a zasady nového zakoniku prace
- Nova a prevzata ustanoveni
Rozbor vybranych ustanoveni zakona
- VSeobecna ustanoveni
- Pracovni pomeér
- Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomer
- Pracovni doba a doba odpocinku
- Bezpecnost a ochrana zdravi pfri praci
- Odmeénovani za praci, odmeéna za pracovni pohotovost
a srazky z pfijmu z pracovnépravniho vztahu
- Nahrada wvydajd poskytovanych zameéstnanci v souvislosti
s vykonem prace
- Prekazky v praci
- Dovolena
- Péce ozamestnance
- Nahrada skody
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- Informovani, projednavani v pracovnépravnim vztahu
aopravnéni odborové organizace, rada zaméstnancl
a zastupce pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

- Spolecna ustanoveni

- Prechodna a zavérecna ustanoveni

Moznosti odchyleni od zakoniku prace

Zavazna ustanoveni

Zakon o zaméstnanosti v platném znéeni
Zakladni pojmy a zakladni orientace v zakoné
Zavaznost
Aktivni politika zameéstnanosti

Zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci v platném znéni

Pojem diskriminace a diskriminacni jednani

Diskriminace pfima, nepfima

Prodiskriminacni opatrent

Sankce a postihy

30. OBCANSKO-OBCHODNI PRAVO

Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:

Hlavni naplni predmeétu je oblast soukromého prava se zamérenim
na obcanskopravni a obchodni problematiku. Konkrétnimi obory pak
jsou obcanské pravo hmotné a procesni, obchodni pravo a prava
pramyslového a dusevniho vlastnictvi. Obsahové je predmét zaméren
na platnou pravni Upravu v CR pro oblast civilniho prava a jejich aplikace.
Cilem prfedmétu je seznameni studentd shlavni problematikou
avazbami v uvedenych pravnich oborech se zamérenim na praktickou
aplikaci v profesnim zivoté studentu.
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Obsah predmétu:

Vymezeni soukromého prava
Zakladni soukromopravni pojmy
- Osoby (fyzickd, pravnicka osoba, druhy pravnickych osob,
postaveni osob)
- Zastoupeni
- Véciajejich rozliseni
- Pravniskutecnosti
- Absolutni majetkova prava
- Relativni majetkova prava (obecné o zavazcich, zavazky
z pravnich jednani, zavazky z delikt()
Hlavni typy zavazkld (smlouva kupni, darovaci, odilo, pfikazni,
najemni, licen¢ni, obchodni zastoupeni)
Odpovednost za skodu
Obchodni spole¢nosti a druzstva
- Obecna ustanoveni
- Vefejna obchodni spolecnost
- Komanditni spolecnost
- Spolecnost s rucenim omezenym
- Akciova spole¢nost
- Druzstvo
Prava pramyslového a dusevniho vilastnictvi
- Zakladni pojmy (Autorské dilo, Ochranné znamky,
Oznaceni plvodu, Primyslovy vzor, Uzitny vzor, Patent)
- Registrace
Procesni pravo
- Zakladniinstituty civilniho procesu
- Rozhodci fizeni
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Jak absolventi hodnoti studium na LIGS University

ING. JAN CIBULKA, MSC
Systemovy analytik, Retia, a.s.
Impulsem ke studiu na LIGS University bylo
ziskani a rozsifeni znalosti a to interaktivni
online formou. Studium pfispélo k lepsi aplikaci
teoretickych poznatkl do praxe. LIGS University
L bych doporucil véem, ktefi hledaji flexibilni zplsob
studia, zejména vlastni organizaci ¢asu a poradi studia predmeétu.
Rovnéz ocenuji propracovany studentsky informacéni systém, zplsob
hodnoceni seminarnich praci a komunikaci s tutory.

ING. BC. JIRI MATEJ BRUNA,
DIS., C. M., MBA, MSC

| Marketingovy specialista, Ekonomicky
/analytik, OSVC

" Studium na LIGS nebylo moji prvni studijnf
zkusenosti a pokud bych meél srovnavat, vychazi
vporovnam sjinymi skolami LIGS velice dobre. Ocenil bych zejména
Uroven lektord, stejné tak jako vstficnost a Uroven organizace programu
a komunikace se studenty. Uzite¢nym pomocnikem pro efektivni
studium je dle mého nazoru i novy informacni systém, ve kterém se lze
snadno zorientovat.

Ja jsem si konkrétné vybral program Interactive Online MSc,, jenz bych
pro jeho flexibilitu a obsahovou napln rozhodné dale doporucil. Na
druhou stranu lze jako jistou nevyhodu c¢i limit povazovat méné
intenzivni osobni kontakt jak se studijnimi kolegy, tak i lektory. V pfipadé
osobniho zajmu studenta Ize ale i tento deficit dohnat, a to tim, ze se
napfiklad Ucastnite nepovinnych webinarud.
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ING. KAREL JANECEK MBA,

MSC
Owner and CEO, YAMACO Software

Ke studiu MSc na LIGS University jsem se

rozhodl zejména proto, Ze jsem mél vazny zajem

o rozsireni svych znalosti v oblasti marketing

= managementu a LIGS University byla jeding, ktera

studijni program MSc nabizela v ceském jazyce a online verzi. Pro mé

jakozto velmi vytizeného manazera byla nabizena online forma jedinou
myslitelnou volbou.

V rédmci studia jsem ziskal znac¢né mnozstvi informaci a poznatky
tykajicich se praktické aplikace zasad a principl marketingu ve svém
oboru podnikani, kterym je poskytovani softwaru.

Ocenuji, ze velkd ¢ast jednotlivych predmétd byla zaméfena na
problematiku e-commerce a internetového marketingu, nicmeéné
patficna pozornost byla vénovana i klasickym marketingovym tezim. V
pribéhu zpracovani seminarnich praci v jednotlivych predmétech bylo
velmi pfinosné komunikovat s jejich lektory a ziskavat dalsi cenné
poznatky.

Studium MSc na LIGS University mohu urcité doporucit a ve dvou
pripadech jsem tak jiz dokonce ucinil. Kladné hodnotim naprostou
vétdinu odbornych lektord, flexibilitu studia a také i vstiicnost studijniho
oddéleni ve vztahu k mym konkrétnim pozadavkdm a dotaztm.

Ziskané znalosti mi velmi pomohly vylepsit a zdokonalit mé podnikani
jako celek, zamyslet se nad dosavadnimi postupy propagace nasich
produktl a zavést i metody nové a progresivni.

Podivejte se i na dalsi reference absolventd LIGS University.
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Firmy, ve kterych pusobi nasi studenti a absolventi
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Lektori LIGS University

\
4%

MGR. KAREL TEJKAL, MBA MGR. BIBIANA BATOVSKA, MBA DR. ZDENO MATTA

Tiskovy mluvci Czech Davis Cup Team Country Process Improvement Senior Advisor ve jednatel spole¢nosti OZconsulting, s.r.o.
a Czech Fed Cup Team spole¢nosti DHL Logistics

. lektor pro oblast
lektor pro oblast Komunikace lektorka pro oblast Logistiky Strategicky management

OLGA LOSTAKOVA, MA. ING. KAMILA TISLEROVA, PH.D.
trenér a kouc v oblasti soft skills Vykonna feditelka ve spole¢nosti Finosa
lektorka pro oblast Soft (Czech Tobacco Corporation)
Skills lektorka pro oblast Marketing

Podivejte se i na dalsi lektory LIGS
University.
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